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RESUMO

O estudo propde a andlise e reformulacéo de um sistema bancario utilizado dentro de uma mesa
de operacgOes de cambio de uma instituicdo financeira global, com o intuito de julgar seus
processos com enfoque na Ergonomia e Usabilidade. A Ergonomia é a disciplina que estuda a
compreensdo das interagfes entre humanos e outros elementos de um sistema, a fim de se
otimizar o bem-estar pessoal e desempenho global do sistema. Ja a Usabilidade € a extenséo
dessa ciéncia que julga um produto por um usuério, a fim de se conquistar um objetivo
especifico com eficacia. A metodologia utilizada se baseia na identificagdo dos passos segundo
0 qual os operadores constroem a partir da interacdo com a interface, ao realizarem o
processamento de fixing e rolagem de carteiras de investimento. Para isso, sdo realizadas
simulagfes com 0s usuarios que serviram de base, junto com critérios da Usabilidade, para
modificagfes na ferramenta com o intuito de facilitar o operacional dos traders. Para a
validacao do estudo € realizada uma comparacao do sistema entre a situacao inicial do processo
e apds a sua reformulacdo. Os resultados indicam uma melhora significativa em todos 0s
sujeitos em andlise e aponta que o sistema atendeu as altas exigéncias do competitivo ambiente

de trabalho em questdo, tornando a ferramenta passivel de extensdo para outras areas.

Palavras-chave: Fixing. Sistema. Usabilidade. Ergonomia.






ABSTRACT

The paper proposes the analysis and reformulation of a banking system used within a currency
operations desk of a global financial institution, with the purpose of judging its processes
focusing on Ergonomics and Usability. Ergonomics is the discipline that studies the
understanding of interactions between humans and other elements of any system in order to
optimize the personal well-being and overall performance of the entity. Usability is the
extension of this science that judges a product by a user in order to achieve a specific objective
effectively. The methodology used is based on the identification of the steps according to which
the operators construct from the interaction with the interface, when performing the fixing and
rollover of investments portfolios. Therefore, simulations are performed with the users to create
a base, along with Usability criteria, for modifications in the tool in order to facilitate the work
of the traders. For the validation of the proposition a comparison of the system between the
initial situation and after the reformulation is carried out. The results indicate a significant
improvement in all individuals under analysis and point out that the system meet the high
demands of the competitive work environment in context, making the tool extendable to other

areas.

Keywords: Fixing. System Usability. Ergonomics.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento deste trabalho se d& no contexto da mesa de operacdes de cambio
da tesouraria de um grupo financeiro francés, BNP Paribas, onde o aluno participa do programa
de estégio. As fun¢des da mesa de cambio sdo absorver as demandas provenientes de operaces
de moedas estrangeiras de clientes da instituicdo, assegurar e controlar os riscos por tras dessas
transacoes.

A maior dificuldade do gerenciamento de risco de uma mesa de Foreign Exchange se
deve a grande quantidade de operacdes realizadas por clientes do mundo inteiro, devendo 0s
operadores, portanto, estarem atentos a toda essa movimentacao e seus desdobramentos para
encontrar maneiras de minimizar os riscos operacionais envoltos nesse ambiente.

Este Trabalho de Formatura visa melhorar um dos sistemas mais importantes de controle
de risco da mesa, com enfoque na Ergonomia e Usabilidade, realizando mudancas significativas
no operacional da equipe do autor. O tema é relevante para a conclusdo do programa de estagio
do aluno, pois possui aplicacdo pratica no cotidiano de analise de risco do sistema financeiro
em questéo.

No capitulo introdutério serdo apresentados o grupo FXLM, Foreign Exchange Latim

America, e seu ambiente de trabalho e a motivacdo para a realizacdo desse estudo.

1.1 AMBIENTE DE TRABALHO

Antes de entrar em maiores detalhes do projeto em andamento é necessario um melhor
entendimento do contexto em questdo, por conta disso serdo introduzidos o ambiente de
trabalho do projeto e principios basicos do mercado financeiro de uma mesa de operacéo, para

que se torne possivel a compreensao da utilidade do sistema a ser analisado.

1.1.1 FOREIN EXHANGE LATIM AMERICA - BRASIL

O conglomerado do BNP Paribas € lider em servicos bancarios e financeiros na Europa
e é formado pela fusdo de diversas entidades ao longo dos anos. Esta presente em 75 paises,
emprega cerca de 188 mil pessoas e conta com trés grandes linhas de atuacdo: Banco de Varejo,

Solucdes de Investimento e Corporate & Institutional Banking.
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O maior grupo do conglomerado é denominado como Global Markets, que representa
todos os produtos e subgrupos dentro do universo do CIB (Corporate & Institutional Banking),
como Gestdo de Caixa, Macroeconomia, Trading, Emissdo de Dividas, Sales, Produtos
Estruturados, entre outros.

O subgrupo FXLM Foreing Exchange Latim America é uma das tranches de Global
Markets e € responsavel por todas as operacfes de trocas de moedas dos paises da América
Latina em que o BNP atua, sendo os principais Chile, Colémbia, Peru, Argentina, México e
Brasil.

Por fim, o ambiente que engloba o projeto é do time de Trading do Brasil, que € o
subgrupo de FXLM responsavel por todas as trocas de moedas que envolve o Real com

qualquer outra moeda global (Euro, Libra, lene, etc.) para qualquer cliente do conglomerado.

1.1.2 MESA DE OPERACOES DE CAMBIO

A principal funcdo de uma mesa de operacdes é a gestdo de risco e a precificacdo das
operacdes que os clientes demandam. No caso da mesa de Trading Brasil, as cotagdes sdo
sempre referentes a trocas de moedas entre 0 Real (BRL) e alguma outra moeda. Os clientes
frequentemente demandam por operacGes contra o ddlar americano (USD), mas também é
possivel ter operacdes com outras moedas.

O fluxo de uma cotacdo de cambio normalmente segue 0s seguintes passos:

1) Cliente entra em contato com a area comercial do banco, chamada de equipe de Sales,
que realiza a maior parte da comunicacao entre o cliente e a instituicdo financeira. Essa area é
encarregada de analisar as necessidades dos clientes e recomendar o melhor produto para

satisfaze-las.

2) Determinado o produto, o Sales entre em contato com a mesa de operagéo (Trading)
para determinar o preco dessa operacdo. Esse contato pode ser realizado por diversas maneiras:

eletronico (sistema CORTEX, plataforma virtual de precificacao), telefone, chat ou voz.

3) A equipe de Trading entdo analisa a operacdo (tamanho, prazo, tipo de cliente, etc.)
e as caracteristicas do mercado (liquidez, profundidade, preco do ativo, posicéo, etc.), para

chegar a um pre¢o da operacao e retornar para area comercial.



21

4) O Sales repassa esse preco ao cliente que analisa a proposta. Se a operagdo for
aprovada, o Sales faz o acompanhamento da transacdo com o cliente e o registro das

informacdes nos sistemas do banco, e a mesa de operacgdes fica incumbida dos riscos da boleta.

5) O Trader pondera a melhor forma de liquidar a operagdo com alguma outra
contraparte no mercado, a um preco melhor daquele fechado com o cliente para gerar receita

ao banco.

Todo esse processo € realizado em tempo real e em poucos minutos. Logo, é fécil
imaginar a quantidade de sistemas e processos envoltos em uma cotacdo para reafirmar que
todo o procedimento seja confidvel e rapido. Um pequeno ruido no meio do caminho pode ter
consequéncias catastroficas para a entidade ou a seus clientes, uma vez que os tamanhos das

operagOes sao relevantes e as caracteristicas de mercado variam rapidamente.

1.2 MOTIVACAO E OBJETIVOS

A motivacdo para o desenvolvimento desse projeto na mesa de operacGes na qual o
aluno trabalha atualmente é a tentativa de reduzir um dos maiores riscos operacionais da area,
melhorando o indice de confiabilidade dos operadores com suas ferramentas de trabalho e
minimizando os prejuizos causados por problemas operacionais.

Por conta disso, o projeto tem como objetivo analisar e reformular um dos sistemas
bancarios mais importantes para o Trading e, para alcanca-lo, foca na ergonomia e usabilidade
do sistema.

No estudo de Scapin e Bastien (1993), a usabilidade e definida como sendo a
propriedade do software de permitir que o usuario alcance suas metas de interagdo com o
sistema. No mesmo sentido, a ISO 9241-10 (1996) define usabilidade como a capacidade que
apresenta um sistema interativo de ser operado de maneira eficaz, eficiente e agradavel, em um
determinado contexto de operacao, para realizacao das tarefas de seus usuarios.

Dessa forma o projeto seguird a metodologia e principios abordados pelo livro
“Ergonomia e Usabilidade em Ambiente Virtual de Aprendizagem” de Julia Issy Abrahao,
Uiara Bandineli Montedo, Fausto Leopoldo Mascia, André Leme Fleury e Helbert dos Santos.
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2. SISTEMA DO PROJETO

Para conseguir compreender o sistema em foco, 0 Mapa de Fixing, suas funcdes e
importancia, antes é necessario apresentar mais especificamente um tipo de produto do mercado
financeiro, responsavel por mais de 80% das operagfes de FXLM, o NDFs, Non-Deliverable

Forwards.

2.1 O QUE E UMA NON-DELIVERABLE FORWARDS (NDFs)

NDF é um derivativo negociado no mercado de balcdo que possibilita as empresas se
protegerem de riscos de moedas de uma forma facil e eficiente. Elas sdo as principais
ferramentas usadas por participantes do mercado offshore para gerenciar riscos de taxa de juros
e de cambio em paises emergentes restritos.

Quando as exposigdes de risco sdo ativos no exterior, equity holdings, filiais
internacionais ou contas a receber em moedas estrangeiras, esse contrato permite aos clientes
proteger os seus investimentos contra flutuagdes tanto de moedas, quanto de taxas de juros.

Os investidores muitas vezes sao atraidos pelos altos rendimentos disponiveis nos paises
em desenvolvimento, mas podem encontrar dificuldades em investir devido as restrigdes
cambiais. As NDFs fornecem meios para investir nessas economias sem serem bloqueados em
moedas ndo conversiveis ou restritas, como no caso do Real brasileiro.

Dessa maneira o produto serve aos interesses dos hedgers e dos investidores.

Na América Latina, as NDFs sdo negociados nas moedas do Brasil, Argentina, Chile,

Colémbia, bem como em alguns mercados menores, como Venezuela e Peru.

Vantagens dos NDFs:
e Livre de regulamentacdes e restri¢des locais.
e Principal ndo é sujeito a apropriagao.
e Sem risco de convertibilidade ou de transferibilidade.
e Sem necessidade de contas bancarias locais.

e Elimina a necessidade de convertibilidade dos lucros e prejuizos na liquidagéo.
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2.2 SIMPLICIDADE DO NDF

Um investidor baseado em dolar americano (USD) tendo uma posi¢do de caixa no
mercado local deve fazer o seguinte:
1) Pegar um empréstimo de ddlares a LIBOR.
2) Vender dolar e comprar moeda local.
3) Investir em titulos ou depdsitos locais.
4) Receber todo capital inicial mais juros no vencimento.
5) Vender moeda local e recomprar dolares.
6) Reembolsar o empréstimo a LIBOR.

Essas transacGes devem seguir a legislacdo local e o investidor deve manter contas
bancérias locais. Além disso, deve estar disposto a arriscar uma imposi¢do de controles de
capital, bem como possiveis mudangas na tributagdo local oriundas de novas legislagdes. Para
muitos clientes isso € indesejavel ou simplesmente impraticavel.

A alternativa conveniente é vender ddlares via NDF, uma alternativa muito menos
complicada do que as transacdes subjacentes, mas com precos e funcBes equivalentes. Isso
consolida o processo de seis etapas em um Unico contrato e elimina o uso do balango
patrimonial, assim como os riscos de conversibilidade e de transferibilidade.

O mesmo ¢é verdadeiro para a compra de NDFs, o equivalente a operar vendido em
titulos locais. Compra de NDFs (ou compra de dolares direcional) é muitas vezes um meio mais

eficaz de cobertura de exposicdo cambial local.

2.2.1 COMO O PRODUTO FUNCIONA

Tal qual os contratos futuros padrdes, as NDFs sdo compradas ou vendidas dependendo
da exposicéo desejada da taxa de juros ou de moeda. Porém, ao contrario dos contratos futuros,
nédo ha entrega fisica da moeda na data de vencimento. Em vez disso, a diferenca entre o prego
definitivo acordado e a taxa a vista prevalecente no vencimento (fixing) é liquidada na moeda
convertivel do contrato (normalmente ddlares americanos). A diferenca de taxa € multiplicada
pelo tamanho da operacao para devolver um valor de lucro ou perda (férmula de pagamento

mostrada aqui para posi¢des compradas em dolar americano):

[ ____taxanegociada ]*Capital (2.1)

taxa de vencimento
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As NDFs sdo geralmente instrumentos de curto prazo (normalmente até dois anos) e
geralmente sdo cotados de acordo com os padrdes de mercado de cambio. Na América Latina
e na Asia, eles sdo precificados em pips ou como outright (taxas nominais). Para as moedas da
Europa Central, eles sdo tipicamente expressos como taxas de juros.

NDFs empregam um mecanismo de fixacdo, ou taxa de referéncia, para determinar o
lucro ou perda da operacéo e o fim da operagéo. Estas taxas de referéncia variam de moeda para
moeda e sdo publicadas por diferentes 6rgaos reguladores de cada pais e tem formas diferentes
de formacao.

No caso do mercado brasileiro, a taxa de fixing utilizada é a PTAX. Ela é formada
realizando consultas aos dealers do mercado (sendo o banco em questdo um deles) em quatro
janelas por dia (entre 10h e 10h10; 11h e 11h10; 12h e 12h10; e 13h e 13h10). Cada janela de
consulta dura dois minutos e sdo estipuladas duas taxas de referéncia por janela, taxa de cambio
de compra e de venda, que correspondem, respectivamente, as médias aritméticas das cotaces
de compra e de venda efetivamente fornecidas pelos dealers, excluidas, em cada caso, as duas
maiores e menores. Apds a ultima consulta, a média aritmética das quatro taxas de referéncia
de venda das janelas formam a PTAX do dia, que é divulgada pelo Banco Central Brasileiro
em seu site oficial, por volta das 13h15, em todos os dias Gteis de mercado. Essa € a taxa
utilizada na férmula acima e que determina o fim da exposi¢cdo cambial das NDFs que vencem

naquele determinado dia.

2.2.2 EXEMPLO

Supondo que um importador decidiu comprar uma maquina dos Estados Unidos. O
fornecedor cobra USD 50.000.000,00 por seu produto e deseja receber essa quantia em seis
meses. A decisdo da empresa por fazer esse investimento foi tomada com uma taxa de cambio
de R$ 3,10 por dolar, logo o custo atual da maquina seria de R$ 155.000.000,00.

Porém, como trata-se de uma divida em ddlar, os custos em reais podem variar
consideravelmente nesse periodo de 180 dias, ou seja, se na data de liquidacao o dolar estiver
cotado a R$ 3,80, o investidor devera desembolsar 190 milhGes de reais para pagar a maquina,
arcando, assim, com 35 milhges de reais a mais em seu investimento.

Determinado a congelar seus custos em 155 milhdes de reais, o importador compra um
contrato de NDF de USD 50.000.000,00 por R$ 3,11 para seis meses (custo de cobertura de
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cambio de R$ 500.000,00). Dessa forma, sdo possiveis dois cenarios no final desse periodo:
uma alta ou baixa de ddlar.

2221 CENARIO1-ALTADEDOLAR

Imaginando que em seis meses o cAmbio estd R$ 3,80 (PTAX no dia de vencimento) e
0 importador possui um contrato de NDF de compra como hedge a R$ 3,11 temos a seguinte
situacao:

A divida continua sendo USD 50.000.000,00, porém, com o délar mais alto, o custo em
reais seria de BRL 190.000.000,00.

USD 50.000.000,00 x R$ 3,80 = BRL 190.000.000,00 (Custo no vencimento).

O contrato de NDF geraria uma receita para o investidor de BRL 34.500.000,00,
supondo que o contrato fora negociavel como convertivel em reais.

[1-3,11/3,80] *50.000.000,00 = USD 9.078.947.37 (Lucro no NDF).

USD 9.078.947.37 x R$ 3,80 = BRL 34.500.000,00 (Liquidacéo da operacao).

Logo o investidor teve um aumento de 35 milhdes de reais na sua divida, mas um lucro
de 34,5 milhdes no seu hedge. Mantendo assim os 155 milhdes de reais no seu investimento,

porém com um custo de 0,5 milhdo de reais para realizar a cobertura do cambio.

2.2.2.2 CENARIO 2 - BAIXA DE DOLAR

Supondo que em seis meses 0 cambio tenha caido para R$ 3,00 (PTAX no dia de
vencimento) ao invés de subido e o importador possui 0 mesmo contrato de NDF de compra
como prote¢do a R$ 3,11, temos o cenario abaixo:

A divida continua sendo USD 50.000.000,00, mas com o dolar mais baixo o custo desta
vez seria de BRL 150.000.000,00.

USD 50.000.000,00 x R$ 3,00 = BRL 150.000.000,00 (Custo no vencimento).

O contrato de NDF geraria um prejuizo para o investidor de BRL 5.500.000,00 supondo,
novamente, que o contrato fora negociavel como convertivel em reais.

[1-3,11/3,10] *50.000.000,00 = USD 1.833.333.33 (Prejuizo no NDF).

USD 1.833.333.33 x R$ 3,00 = BRL 5.500.000,00 (Liquidagdo da operag&o).
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Assim o importador obteve uma diminuigdo de 5 milhGes de reais na sua divida, contudo
um prejuizo de 5,5 milhdes na sua prote¢do. Portanto, manteve-se novamente os 155 milhdes

de reais no seu investimento, mas com um custo de 0,5 milhdo de reais na cobertura do cambio.

2.2.2.3 CONCLUSAO

O hedge, por meio do contrato de NDF, protegeu qualquer variacdo cambial do dolar,

com um pequeno custo de operacao, seja na alta ou na queda do cdmbio, cumprindo com seu

papel.

2.3 HEDGE DA INSTITUICAO E ROLAGEM DA POSICAO

Pelo exemplo acima, ficou mais simples de entender como funciona o produto com uma
visdo mais focada no cliente, mas o sistema em questéo, 0 mapa de fixing ou fixing batch, como
é chamado no ambiente de trabalho, tem enfoque exatamente no momento de vencimento da
transacdo na visao do banco.

Antes de destrinchar o sistema é preciso aprofundar um pouco mais sobre como a
instituicdo se protege das oscilagcdes do cambio e 0 que ocorre exatamente no vencimento da
operacao.

Como ja era de se esperar, as organizacfes financeiras que oferecem esse tipo de
produto aos seus clientes nem sempre querem ficar expostas a oscilagdes de cdmbio tdo grandes
quanto aquelas que suas transa¢des com clientes a trazem. Logo, ap6s o fechamento da operacao
com o cliente, o Trader responsavel ird tentar cobrir 0os seus riscos com alguma outra
contraparte no mercado.

Para fazer isso, ele pode tentar fechar um outro contrato de NDF na ponta contraria (se
vendeu a alguém, ira comprar e vice-versa) com algum outro cliente, em uma data parecida,
pode operar no mercado de futuros da BM&F Bovespa, comprado ou vendendo contratos
futuros de dolar para se proteger da oscilagdo cambial ou até procurar algum outro dealer no
mercado que esteja interessado em ficar com parte da operacdo. Ha outras inimeras formas
como o Trader pode “zerar” seu risco de moeda no mercado, mas esse ndo é o foco do problema
analisado, e sim que, assim como a NDF, todas essas novas operagdes também tem uma data
de vencimento e utilizam um mecanismo de fixagdo. Dessa maneira quase todas as transagoes

realizadas na mesa de operacéo tém risco de fixing.
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Mas 0 que exatamente ocorre quando uma operacdo € fixada e quais sdo 0s riscos
envolvidos nesse processo? Para melhor compreensdo desse processo, é preciso analisar o fluxo
de caixa de uma carteira isolada com poucas operacfes. A representacdo abaixo mostra como
ficaria a carteira do banco no caso do exemplo citado anteriormente, mas para efeito de
simplificacdo e para representar melhor o fixing do deal, o vencimento sera alterado para 5 dias
uteis.

Notional USD (M)
Total : Short 50 M

5 dias Tempo (du)

NDF | 50 M

Figura 1 - Fluxo de caixa de venda de NDF - Fonte: Autor

A seta para baixo representa que o banco esta vendido em USDBRL (vendeu a NDF),
logo uma queda no ddlar significa um ganho financeiro para a instituicdo e uma valorizacdo na
moeda americana geraria um prejuizo. Assim como uma seta para cima representaria uma
posicdo comprada em USDBRL e teria os efeitos contrarios com 0s mesmos movimentos de
mercado.

Para fazer o hedge dessa operacdo, 0 banco compra 950 lotes de contratos de dolar
futuro, o que representa uma posi¢do comprada em 45 milhdes de dolares para o dltimo dia do
més vigente, supondo que isso se daria em 8 dias Uteis neste caso. Entdo, tem-se 0 seguinte

fluxo:
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Notional USD (M)
Total : Short5 M

Futuro 45 M

8 dias

5 dias Tempo (du)

NDF | 50 M

Figura 2 - Fluxo de caixa do hedge - Fonte: Autor

Dessa forma, tem-se uma venda de 50M de dolares para 5 dias e uma compra de 45M
para 8 dias na carteira, deixando o0 banco com uma posicdo total vendido de 5M de ddlares, o
que significa que uma movimentacdo do preco da moeda sé terd efeito equivalente a uma
carteira com 5M USD. Isso ocorre uma vez que qualquer movimento de mercado ird gerar um
ganho em uma das operacdes e um prejuizo na outra. Os efeitos de juros ndo serdo levados em
conta, pois podem ser considerados despreziveis nesse caso e ndo sdo relevantes para este
estudo.

Passados os 5 dias uteis, depois da ultima janela da PTAX, a operagdo com o cliente
fixa, o resultado dela esta definido e pode ser calculado utilizando a taxa de referéncia (PTAX
do dia) com a férmula mencionada anteriormente. A partir desse ponto qualquer oscilacdo no
mercado ndo tera mais efeito na transacao fixada (NDF), porém terd na ponta mais longa ainda
aberta (contrato futuro). Dessa maneira, a carteira tem uma alteracdo no seu risco total, se
comportando como um investimento vendido em 45M. No fluxo de caixa, pode-se considerar
que a operagdo ndo existe mais, portanto a nova representacao ficaria somente com a operagao

mais longa.
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Notional USD (M)
Total : Long 45 M

Futuro 45 M

3 dias

Tempo (du)

Figura 3 - Fluxo de caixa vencimento NDF - Fonte: Autor

Na maior parte do tempo, essa alteracdo no risco da carteira ndo € desejada pela mesa
de operacgdo, uma vez que ndo se sabe ao certo como se comportara a formulagdo do preco da
PTAX do dia, nem exatamente o horario de fixacdo da operacdo, ja que a consulta acontece
aleatoriamente em 4 janelas de 10 minutos ao dia. Assim, um movimento brusco do mercado
no momento da pesquisa do Banco Central, pode gerar facilmente um resultado indesejado a
instituicdo financeira. Para se proteger desse risco de fixing, todas as operacdes que utilizam
mecanismo de fixacdo sdo roladas para uma data mais longa, normalmente para o ultimo dia
atil do més.

O processo de rolagem de uma operacao é muito simples e tem como objetivo manter o
risco cambial de uma carteira de investimento inalterado ap0s a fixacdo das operacGes que estao
vencendo naquele determinado dia, sem gerar resultado. Logo, se uma carteira no inicio do
pregao tem um risco cambial de 5M de ddlares, possui operacdes fixando e o operador
responsavel realizar corretamente a rolagem dessas transagdes curtas, a carteira ao final do dia
ainda estara com os mesmos 5M de risco e com um resultado muito parecido daquele de uma
carteira similar, mas sem operacées vencendo no dia.

Voltando para o exemplo, para realizar a rolagem da operacdo vencendo, o Trader
responsavel pela carteira deve, antes da primeira janela da PTAX, fechar um negdcio curto na
ponta contraria com 0 mesmo montante da operacdo, e outro na mesma ponta, com 0 mesmo

tamanho, longo, como no fluxo abaixo:
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Notional USD (M)
Total : Short5 M

A
NDF | 50 M A
Curta | Futuro 45 M

3 dias

0 dias Tempo (du)

I
I
I
I
NDF '50M NDF v

Longa S0 M

Figura 4 - Fluxo de caixa vencimento rolagem - Fonte: Autor

No exemplo, o negociador comprou uma NDF curta, fixando no mesmo dia, de 50M
USD e vendeu uma NDF longa, fixando no ultimo dia util do més (mesmo dia que o contrato
futuro de dolar) também de 50M USD. Dessa maneira apos a PTAX, as duas operacfes curtas
irdo fixar e deixardo de ter risco cambial, porém a carteira continuara com 0 mesmo risco total,
de 5M vendidos, vide fluxo abaixo da carteira apos o vencimento. Note que a fixacdo das duas
operacOes curtas sera feita na mesma taxa de referéncia, logo ndo importa qual serd a PTAX do
dia, o resultado do fixing dessas duas operacdes é zero sobrando somente o resultado das

operacdes longas.

Notional USD (M)

Total : Short5 M
A
Futuro 45 M
3 dias
| Tempo (du)
I
I
I
NDF Y 50 M
Longa

Figura 5 - Fluxo de caixa apos rolagem - Fonte: Autor

Agora imagine que se o operador tivesse se confundido na hora da rolagem e tivesse

vendido a NDF curta e comprado a longa, teria-se o fluxo abaixo:
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NDF A 50 M
Longa
I

Notional USD (M) |
I

Total : Short5 M
A
Futuro 45 M
3 dias
0 dias Tempo (du)
NDF 1 50 M
|
|
|
NDF
Curta I oM
v

Figura 6 - Fluxo de caixa erro rolagem - Fonte: Autor

Depois do vencimento a carteira portaria o seguinte fluxo, bem diferente daquele da

rolagem anterior (Figura 5).

NDF ASOM
Longa
I

Notional USD (M) |
I

A
Futuro 45 M

Total : Long 95 M

3 dias

Tempo (du)

Figura 7 - Fluxo de caixa apds erro rolagem - Fonte: Autor

A carteira possuiria um risco comprado em 95 milhGes de dodlares na taxa da PTAX do
dia. Logo, é facil imaginar que erros no processo de rolagem podem abrir exposi¢do grandes

indesejaveis e gerar resultados relevantes a instituicao.
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E dificil ter um erro no processo de rolagem em uma carteira que possui somente uma
operacdo em seu portfolio, mas € facil de imaginar a dificuldade que é gerenciar mais de 35
carteiras com mais de 10 moedas diferentes e 6 taxas de referéncia distintas, e que geralmente
possuem mais de 100 operac6es vencendo a cada dia. Um pequeno erro em somente uma das

operacdes pode ter consequéncias catastroficas para a mesa.

2.4 MAPA DE FIXING

Por isso, € importante ter um relatdrio claro e confidvel para manter a posicéo de cada
portfolio inalterada apos os vencimentos das operacgdes de cada dia. Um documento que sinalize
quanto de rolagem em cada taxa de referéncia € necessario fazer e para qual carteira de
investimento essa rolagem deve ser alocada.

O relatorio é crucial para o dia a dia da mesa ndo somente para manter a posi¢édo de cada
carteira, mas para tentar economizar com 0s custos operacionais. Uma opera¢do de rolagem,
mesmo tendo poucos riscos direcionais, tem um custo para ser fechada, composto por custos de
boletagem, de back-office, de emolumentos e margem. Portanto, se uma carteira precisa
comprar uma rolagem e alguma outra precisa vender € muito mais econdmico para o banco que
essa operacdo seja feita internamente do a mercado.

O relatério utilizado pela equipe de trading era muito pouco confiavel e estava gerando
ruidos nas rolagens diarias e chegando a causar prejuizos financeiros ao banco. Algumas
operacOes mais estruturadas ndao apareciam no relatério e ele normalmente era entregue aos
operadores muito perto dos horarios de vencimento, tornando dificil confirmar os nimeros

antes do fixing propriamente dito.



Fixed Income Cashflow - USD PTAX Fixings

ESTIMATE All values in 1,000 USD
BNP has to buy @ USD PTAX if value is negative All columns show USD equivalent "Future Value", exception made for OPT, where "Delta ©

BNP has to sell @ USD PTAX if value is positive

31-May-17 BNP PARIBAS - FIXED INCOME

‘ Fixing Local Global BNPPFI | BNPPFI  BNPPFI  BNPP FI PTAX PTAX PTAX PTAX CROSS CROSS STGY
Date  Value Date Value Date| TOTAL GLOBAL LOCAL FPROP TOTAL GLOBAL LOCAL FPROP LOCAL FPROP LOCAL
30-May-17  31-May-17  01-Jun-17 (88,955) (38,872)  (39,247)  (10,836) - (50,282) (30)  (39,126) (11,126)
31-May-17 01-Jun-17  02-Jun-17 = (705,388) (1,205,471) (122,755) 622,838 - 51,295 (394,416)  (93,455) 539,166
01-Jun-17  02-Jun-17  05-Jun-17 (72,236) (64,951) (5) (7,280) - (49,084) (41,510) (5) (7,568)
02-Jun-17  05-Jun-17  06-Jun-17 (3,942) (17,648) 191 13,515 - 12,023 (1,394) 191 13,226
05-Jun-17  06-Jun-17  07-Jun-17 (79,601) (81,050) - 1,448 - 20,309 18,150 - 1,158
06-Jun-17  07-Jun-17  08-Jun-17 (29,073) (30,725) - 1,652 - 311 (1,051) - 1,362
07-Jun-17  08-Jun-17  09-Jun-17 (27,191) (23,393) - (3,798) - 17,891 21,979 - (4,088)
08-Jun-17  09-Jun-17  12-Jun-17 4,141 (5,442) - 9,583 - 71,675 62,382 - 9,293
09-Jun-17  12-Jun-17  13-Jun-17 (3,279) (21,662) 655 17,728 - 32,313 14,245 655 17,413
12-Jun-17  13-Jun-17  14-Jun-17 72,820 72,277 283 261 - 24,580 24,327 283 (29)
13-Jun-17  14-Jun-17  16-Jun-17 8,991 (36,850) 17 45,823 - 54,583 (2,597) 17 57,163
14-lun-17  16-Jun-17  19-Jun-17 91,426 95,306 7 (3,887) - 92,859 93,113 4,180 (4,435)
16-Jun-17  18-Jun-17  20-Jun-17 29,452 27,719 151 1,582 - 68,286 61,238 1 7,047
19-Jun-17  20-Jun-17  21-Jun-17 (43,468) (50,440) 27 6,945 - (14,559) (34,596) 27 13,570
20-Jun-17  21-Jun-17  22-Jun-17 (9,031) (11,430) 63 2,336 - (18,502) (21,611) 63 2,046
21-Jun-17  22-Jun-17  23-Jun-17 23,186 16,330 (259) 7,115 - 5,070 5,766 (259) (436)
22-Jun-17  23-Jun-17  26-Jun-17 145,115 159,302 18 (14,205) - 143,607 146,491 18 (2,902)
23-Jun-17  26-Jun-17  27-Jun-17 76,459 68,437 576 7,446 - 61,253 58,245 576 2,432
26-Jun-17  27-Jun-17  28-Jun-17 90,800 53,505 167 37,128 - 86,432 54,069 167 32,196
27-Jun-17  26-Jun-17  29-Jun-17 53,324 35,952 (s 17,381 - 50,091 30,379 ) 18,721
28-Jun-17  28-Jun-17  30-Jun-17 131,091 107,712 2 23,377 - 116,225 96,091 z 20,132
29-Jun-17  30-Jun-17  03-Jul-17 267,750 36,814 4,500 226,436 - 270,423 39,183 4,500 226,739

» ¥ | Cashflow USD . Cashflow CCY MGNT (2) Cashflow CCY MGNT Cashflow CCY 16320 Cashflow CCY Cashflow LATAM Sheet2 .“Sheet3 /Il 4 [ [T}

Figura 8 - Mapa de Fixing antigo - Fonte: BNP Paribas

Em razdo disso, foi estruturado um novo sistema, a fixing batch, com a equipe de
desenvolvimento para conseguir melhorar esse processo. Porém, mesmo com algumas
melhorias importantes ao processo, como uma divisao por operacao e melhor confiabilidade, o

novo sistema ainda deixava a desejar.

FX Fixing Summary

Date USDBRL USDBRL_WMR EURUSD_ECB EURUSD_BFIX EURUSD_WMR EURUSD_WMR13H  EURUSD_PTAX
Manual Today Fixing Date = Sum of IDX1 Sum of IDX2 Sum of IDX3 Sum of IDXA. Sum of IDXS Sum of IDXE. Sum of IDX7
+31-May-17 184,586,610 a 0 0 9,339,341 o 17,186,920
=/ 1dun17 43,631,312 4,633,112 ° o 4,140,354 [ 20,000
#2836 141,514,314 ] 0 o o o 0
®13765 0 0 0 0 0 0 0
14365 289,830 a 0 0 0 0 0
+16320 0 ] 0 o o o 0
®17372 7,262,771 0 0 0 0 0 0
#17383 5318 ] 0 0 0 0 30,000
Calculate All 20282 7,008,851 a 0 o o o 0
-+ FXNDF 6,866,650 o 0 o o [} 0
=IFXSWAP 142,201 0 0 0 o o 0
234618071 142,201 0 0 o o o 0
21062 10,113,459 a 0 o o o 0
Refresh Views #32830 -11,265,532 ] 0 o o o 0
#12677 24,318 4,633,113 0 0 1,140,354 0 0
®21068 3,897,589 0 0 0 0 0 0
*2-Jun17 29,548,254 a 0 217,867 1,266,460 o 5,100,000
Show/HideFilter +/5-Jun-17 80,292,857 a ° [ 4,341,435 2,435,551 °
# 6-Jun-17 1,805,172 a 0 0 410,324 o 0
= 7-qun17 -130,283,173 a 0 0 0 o 0
8 Jun-17 26,488,998 a 0 0 2,795,496 [ 0
+9Jun-17 24,471,577 a 1,188,751 0 [ [ -15,048,748
12 Jun-17 29,680,362 a 0 0 [ o 14,966,000
+13Jun-17 -132,711,194 12,327 0 26,009 13,462,429 [ 516,538
+189un17 -143,455,054 a 0 -133,820 6,693,666 o 0
+16-un-17 57,613,468 a 0 0 56,313,778 1,525,310 23,316
+19-Jun-17 -114,190,329 -1,700,418 0 0 -20,240,069 o 995,311
+20Jun-17 -145,119,631 a 0 0 7,650,625 o 288,696
Manual Portfolia Addition +219un-17 31,778,696 a -1,569,495 5,746,480 -19,148,279 o 0
10303 +22un-17 141,702,310 a 0 0 68,079,543 o 0
16277 +23-Jun-17 49,181,155 a 0 0 -2,299,168 o 5,725,000
12403 = 26-Jun-17 50,567,567 a 0 -1,463,912 [ o -6,503,000
a78 =2836 54,118,415 0 0 0 0 0 0
476 13765 0 ] 0 0 0 0 0

RExtractPs W Doal Errore i

4 ¥[ Confia ~Mkts LoadPositions o PXTExtactParsing

Figura 9 - Mapa de Fixing novo - Fonte: BNP Paribas
Assim surgiu a oportunidade de realizar esse estudo em cima desse novo sistema, para
tentar reformular o mapa de fixing com enfoque em sua usabilidade, tornando-o mais

ergometrico e atingindo os niveis de confianga que esse processo requer.



3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Para realizar os primeiros passos do projeto, foram levantadas as condicdes inicias que
a equipe e o sistema se encontravam antes de qualquer alteracéo ser realizada, com o intuito de
se criar uma analise da situacdo atual. Apesar do diadlogo entre 0s usuarios e 0s projetistas do

sistema ndo ser suficiente para traduzir as necessidades do primeiro, de forma que sejam

integradas no software na forma de requisitos (NIES; PELAYO, 2010), ele sera o ponto de

partida para se conseguir ter uma melhor definigdo do problema em quest&o. Para isso, foram
feitas entrevista individuas com cada membro da equipe de Trading que utiliza a ferramenta

com o objetivo de se obter as caracteristicas da populacdo, assim como conseguir delimitar

melhor os problemas ja conhecidos.

3.1 CARACTERISTICA DA POPULACAO

Os operadores foram classificados pelas seguintes caracteristicas abaixo:

Idade - Anos;

Escolaridade - Em graduacéo; Superior Completo; Superior Incompleto;

Tempo de Casa - Anos;

Cargo - Operador Junior, Pleno; Gestor; Assistente;
Funcdo - Operador de Cambio; Juros;

Experiéncia de uso do sistema - Meses;

Intensidade de uso do sistema - Alto; Média; Baixa;

Caracteristicas: ldade Escolaridade Tempo Cargo Funcéo Uso Intensidade
Individuo 1 32 Completo 2 Pleno Cambio 7 Alta
Individuo 2 27 Incompleto 3 Junior Cambio 5 Alta
Individuo 3 42 Completo 12 Gestor Cambio / Juros 7 Média
Individuo 4 31 Completo 2 Pleno Cambio 3 Média
Individuo 5 33 Completo 7 Pleno Juros 2 Baixa
Individuo 6 30 Completo 9 Pleno Juros 2 Baixa
Individuo 7 25 Completo 0 Assistente  Cambio / Juros 0 Alta
Individuo 8 25 Graduacdo 0 Assistente  Cambio / Juros 0 Alta

Tabela 1 - Populagéo - Fonte: Autor

E apds uma anélise de cada entrevista e das caracteristicas levantadas foi possivel

separar 0s usuarios debutantes dos experientes, conforme a tabela abaixo:
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Usuario Classificacao

Individuo 1  Experiente
Individuo 2 Experiente
Individuo 3 Experiente
Individuo 4 Debutante
Individuo 5 Debutante
Individuo 6 Debutante
Individuo 7 Debutante
Individuo 8 Debutante
Tabela 2 - Usuérios - Fonte: Autor

3.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Nas entrevistas realizadas, os usuarios foram questionados sobre quais sdo 0s pontos
principais para um bom mapa de fixing e quais sdo os principais problemas do processo na
forma em que ele se encontrava. Dentre as diversas respostas levantadas, alguns pontos sempre
eram recorrentes e, a partir deles, foi possivel definir um mapa de fixing como sendo “um
sistema no qual é possivel facilmente se determinar a quantidade de rolagem necessaria para
cada portfolio e para cada moeda para se manter a posi¢ao da carteira, em uma maneira que
seja facilmente visivel todas as operacgdes vencendo com suas respectivas taxas de referéncia.
Um sistema que tenha um alto grau de confiabilidade e integracdo com os outros sistemas da

area”.
3.2.1 CONFIABILIDADE

O principal problema levantado por todos os operadores foi a confiabilidade do processo
atualmente. Apesar do novo sistema, a fixing batch, ter reduzido significativamente a
quantidade de operagOes que ndo apareciam no antigo mapa, ainda existem alguns tipos que
ndo aparecem na batch, tal como operacdes estruturadas, operagdes boletadas fora de prazo e
operacdes canceladas e reboletadas em datas distintas. Esse é o principal receio dos operadores,
uma vez que uma transagdo de grande porte que ndo seja rolada pode causar grandes prejuizos
ao banco.

Por esse motivo, ainda € preciso realizar o antigo processo, conferir se os dois mapas
estdo condizentes, e se ndo, checar manualmente a boleta que gerou essa divergéncia, o que

causa um grande retrabalho no processo e perda de eficiéncia do sistema.
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3.2.2 RISCO OPERACIONAL

Outro ponto destacado pelos Traders no processo € relativo a alguns riscos operacionais
do sistema, ndo necessariamente da batch, mas de sistemas que alimentam as informagdes ao
mapa. A ferramenta é encarregada de visualizar as informacGes das bases de dados do banco,
informacdes estas que vém de diversas fontes e sistemas, e apresenta-las em uma forma
eficiente para os usuarios. Alids, o principal motivador do desenvolvimento da batch foi criar
um sistema que consiga entender todas as bases, uma vez que o antigo mapa estava tendo
problema de acessar todas essas informacdes. Apesar da batch conseguir capturar esses dados
eficientemente, se uma dessas bases estiver errada, 0 mapa de fixing propriamente dito também

estara com desvios.

3.2.3 HOMOGENEIDADE

O dltimo ponto também muito destacado foi em relacdo a homogeneidade das
informacdes do relatério, com relacdo a dois fatores do processo.

O primeiro, menos relevante, é referente ao montante da operacdo de rolagem para
alguns pares de moedas. Apesar do novo mapa mostrar o notional da operacgéo a ser realizada
na moeda no qual se precisa rolar exatamente, ou seja, moeda estrangeira ao veiculo utilizado,
nem sempre essa é a convencao utilizada no mercado daquela cross. Logo, apesar de ser mais
correto dessa maneira, € menos préatico, e forca o operador a realizar a conversdo do notional
para a outra moeda a fim de passar a ordem a mercado. Mesmo sendo um processo muito
simples, pode causar ruido.

O segundo ponto, mais relevante, € que o sistema onde sdo registrados a maioria das
NDFs, fora da batch, ndo possui uma lista restrita como um drop down list, para o campo de
taxa de referéncia da transacéo, deixando o usuario imputar qualquer dado nele. Sendo assim,
atualmente ha 234 formas diferentes de se representar as 5 taxas de referéncia utilizadas na
mesa, e por melhor que seja a légica que a batch utiliza para ler e compreender esse campo,
algumas vezes ela falha e aponta outro fixing. A maioria das vezes isso se da por conta da
ambiguidade na escrita da taxa, com relacdo ao horario utilizado e o fuso horéario do pais, ou
seja, se no campo for escrito 15 horas sem nenhum pais de referéncia, o sistema entende como

sendo 15 horas de Londres, e alguma vezes o horario correto € referenciado a outra localizagéo.
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3.3 RESTRICOES DO PROJETO

Apesar de véarias mesas de operacGes globais do banco utilizarem produtos com
mecanismo de taxa de referéncia, principalmente em paises da América Latina como Argentina,
México, Chile e outros, e possuirem seus proprios processos de mapa de rolagem, muitos deles
problematicos também, o projeto se restringe, nessa primeira etapa, ao Brasil. Dessa maneira,
tem-se como enfoque, entregar um sistema que satisfaca as necessidades do mercado brasileiro
que é, por enquanto, o Unico a utilizar a fixing batch.

Ap6s o termino e reformulacdo do sistema, ele serd entregue para uma equipe de
desenvolvimento que esta atualmente trabalhando num projeto de integracdo de todos os
sistemas globais de registro de transacdes para ser implementado a esse plano maior. Portanto,
todas as experiencias adquiridas ao longo desse estudo poderéo ser integradas e utilizadas por
todas as mesas de operacdo da instituicdo em algum momento. Como esse desenvolvimento é
de longo prazo, podendo se estender por alguns anos, e os problemas de fixing sdo atuais e
precisam de solucdo rapida, ao final da reformulacdo, a batch também sera disponibilizada as
mesas que desejarem alterar seus mapas de vencimentos.

E importante ressaltar algumas limitages referentes ao ambiente em questéo, ja que
todas as informacdes ligadas as operacoes feitas pela instituicdo sdo sigilosas e ndo podem ser
divulgadas sob nenhuma circunstancia. Assim, todas as imagens e dados de transacdes neste
trabalho ilustrado foram alteradas para poderem ser disponibilizadas. Também nenhum nome
dos operadores, videos ou audio de simulacdo serdo disponibilizados fora do ambiente de
trabalho por conta de regras de compliance.

Todavia, todos os resultados e analises em cima desses materiais poderao ser discutidos

e apresentados normalmente.
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4. METODOLOGIA

Para realizar a reformulacdo do mapa de fixing, o sistema sera analisado e desenvolvido
com foco em sua usabilidade e ergonomia, principalmente com relacéo a coordenagdo com seus
usuérios. Apesar de ter sido realizado um levantamento sobre a situacdo atual e algumas
demandas dos usuarios através de entrevistas, a definicdo das necessidades dos mesmo precisa
ser suportada pela analise da atividade de trabalho, no &mbito organizacional e cognitivo,
baseada na observacao de situacdes reais de trabalho (NIES; PELAYO, 2010).

Para isso, serd seguida a mesma metodologia utilizada pelos autores no livro
“Ergonomia e Usabilidade em Ambiente Virtual de Aprendizagem”, no qual é discutido a
reformulacdo do sistema AVA utilizado pelo departamento de Engenharia de Producdo da
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo.

Antes de se definir as etapas do processo de reformulagdo, é imprescindivel explicar
resumidamente o que realmente é ergonomia e usabilidade para melhor entender sua funcao na

analise do sistema.

4.1 ERGONOMIA E USABILIDADE

A ergonomia € a disciplina cientifica e o estudo sistematico da compreensdo das
interacdes entre humanos e outros elementos de um sistema, a profissdo que aplica teoria,
principios, dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e desempenho
global do sistema. Ergonomia de sistema, portanto, é a aplicacéo da ergonomia para 0s aspectos
de software de sistemas interativos. Usabilidade é a extensdo na qual um produto pode ser usado
por um usuério a fim de se conquistar um objetivo especifico com eficacia. E a eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico de uso (ISO/TR 9242-100, 2010).

A maior utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), nos mais
diferentes campos da vida humana e em variados setores da economia, esta alterando de forma
significativa as relagbes sociais e no trabalho. Cada vez mais, a producdo utiliza maquinas e
sistemas que integram diferentes niveis de “conhecimento simbolico”, fundamental para o
sucesso dos processos de producéo. As vezes consideradas como um substituto do trabalhador,
esse tipo de equipamento é analisado, sob 0 ponto de vista da ergonomia, como instrumento de
trabalho (ABRAHAO et al., 2009). De modo semelhante aos sistemas mecanicos, que

permitiram um aumento do potencial energético humano, pode-se afirmar que as tecnologias
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informatizadas intensificam significativamente as possibilidades de comunicacdo e
processamento de informagéo.

A utilizacdo e constante aprendizado com essas novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo nunca estiveram tdo ativos e presentes no cotidiano das pessoas. Eles ja fazem
téo parte dos diferentes conhecimentos desenvolvidos pela sociedade que muitas vezes passam
despercebidos. Pode-se considerar que em todos os artefatos esta incorporado o “conhecimento
simbolico”. Este se manifesta por meio da comunicacéo e requer saberes ligados a cognicao e
a cultura. Um dos exemplos mais presentes atualmente é a linguagem e interacdo introduzida
nos programas de celular com seus bilhdes de usuarios dispersos no mundo inteiro. Mas como
criar uma interface que possibilita a navegacao nos sistemas informatizados, que permaneca em
constante consonancia com 0s conhecimentos e com as caracteristicas culturais das mais
variadas formas de linguagem das populacdes de trabalhadores e usuarios?

Abrahdo, Montedo, Mascia, Fleury e Santos (2011) propGem que 0 processo de
informatizacdo, em um ambiente menos abrangente, pode ser avaliado pelo menos a partir de
duas logicas distintas: a do usuério especialista, que possui conhecimentos sobre a légica e
sobre a operacdo do sistema e a do usuario debutante, que busca aprender o funcionamento do
sistema utilizando um conjunto de referenciais, que incluem suas experiéncias passadas e as
instrugdes explicitas e implicitas, entre outros. Essa sera a légica utilizada no experimento em
questdo, uma vez que, diferente do ambiente de sistema de celulares que possuem bilhdes de
usuarios com caracteristicas muitos distintas, a mesa de operacdo possui 0ito usuarios com
caracteristicas similares. Assim, uma avaliacdo a partir de duas Idgicas particulares é adequada.

No entanto, a articulacdo do funcionamento especifico de uma interface de acordo com
estas duas categorias de usuarios ocorre em um nivel muito superficial, principalmente porque
o0 usuario final neste ambiente devera ser tratado como um especialista. Pressupde-se que, um
dia, ele aprendera a utilizar esse sistema perfeitamente, independente da lIégica subjacente ao
seu manuseio. A consequéncia mais visivel deste tipo de procedimento é exatamente a
usabilidade do mesmo, ou seja, 0 custo para o usuario para esse aprendizado, que atualmente
se manifesta sob a forma de frequentes erros e de sofrimento ao ser confrontado cotidianamente
ao sistema, nos mais diferentes espacos de seu trabalho. E sob a Gticas desses custos e mais 0s
requisitos levantados anteriormente que se fara a reformulacao do sistema.

Para conseguir fazer o levantamento desse esforco de aprendizagem de cada usuario e
analisar melhor a usabilidade do sistema, sera realizado um experimento baseado na ergonomia
cognitiva de cada pessoa com o artefato em questdo. A Ergonomia Cognitiva tem como objetivo

explicitar como se manifestam 0s processos cognitivos face as situacdes de resolucdo de
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problemas nos seus diferentes niveis de complexidade, e ndo elaborar uma teoria do
comportamento humano ou explicar o funcionamento dos processos cognitivos de uma forma
geral (SILVINO; ABRAHAO, 2003; HOLLNAGEL, 1997; CANAS; WAERNS, 2001). Dessa
forma, néo se fardo suposi¢des de como o usuario trata cada problema encontrado para realizar
a tarefa em questéo, mas sim fatos concretos que ocorrem com cada utente. Sob esta perspectiva
€ que se incorpora ao usuario, ndo somente nas suas caracteristicas demogréficas (como idade,
experiéncia e tempo de trabalho), mas, principalmente, na interacdo com a interface gréafica.
Ao se adotar a atividade como fio condutor da analise, € possivel recuperar as estratégias
utilizadas para navegar, compreender como determinada populagdo estrutura os problemas e
como é construida a sua acdo em situacdes reais de trabalho. Estas sdo caracteristicas que
compdem a competéncia do usuario em agir. Esta competéncia é posta em pratica em um
ambiente cuja inteligibilidade pode favorecer, ou ndo, a obtencdo dos resultados esperados.
Neste sentido, a navegabilidade é compreendida em funcdo da usabilidade que o ambiente
apresenta, bem como pelas representacbes do usuario, suas estratégias de resolucdo de
problemas e de como o processo decisorio é constituido (SILVINO; ABRAHAO, 2003). Assim,
pode-se alterar o ambiente para reforcar as praticas que foram benéficas para a experiéncia do
usuario com o sistema e modificar os pontos onde foram encontrados erros ou frustacdes do

mesmo, ao tentar alcangar seus objetivos.

4.2 ANALISE DA TAREFA

Para o planejamento do experimento, a avaliacdo dos pontos fortes e fracos relacionados
a usabilidade do sistema, ou seja, o fornecimento de um diagndstico de suporte para propor
elementos de alteracdo da interface, visando aprimora-la, pode ser resumida nas seguintes fases

e metas:
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Fases Metas

Definir as tarefas da simulagéo

Fase 1

Montar e realizar o experimento

Analisar os dados de navegacdo, qualitativa e quantitativamente

Desenvolver alteracbes na interface do sistema para minimizar as
Fase 2 dificuldades encontradas na primeira fase e satisfazer as demandas

solicitadas pelos usuarios

Realizar novo ciclo de simulacéo

Analisar os dados de navegacdo da segunda simulagao

Validar a nova interface realizando feedback com usuérios para decidir
Fase 3 se ha necessidades de novas alteragoes

Definir novas metas para expandir a ferramenta para outras mesas de

operacao

Tabela 3 - Sequéncia e metas das fases de simulacéo - Fonte: Autor

4.3 DEFINICAO DAS TAREFAS

E pela analise dos individuos em exercicio com a ferramenta que se pode concluir sobre
a navegabilidade do sistema. A definicdo das tarefas é fundamental para o desenvolvimento do
projeto, uma vez que se esse procedimento for malconduzido, o resultado refletirda em uma
escolha equivocada e, dessa maneira, gerara sugestdes de modificagdes que ndo contemplam as
reais dificuldades da interacdo usuario-interface-tarefa.

As tarefas ilustradas na tabela abaixo (Tabela 4) foram definidas apos andlise das
entrevistas feitas previamente com os membros da equipe de trading, nas quais nao sé foram
possiveis definir as caracteristicas da populacao e da situagdo atual, mas também aprender sobre
as dificuldades no uso da plataforma. Dessa forma, foi possivel elaborar um protocolo do
experimento que foi explicado e também enviado aos usuarios por e-mail (disponibilizado no

anexo, apéndice A), para dar inicio a simulagéo.



43

Tarefa Instrucdes

Tarefa 1 Abrir a ferramenta corretamente e realizar uma simulagéo para a rolagem
arefa
do més de dezembro de 2016 para todas as carteiras da equipe

Criar as ordens de fixing necessarias, no ambiente de homologac&o, para
Tarefa 2 realizar a rolagem dos portfolios e manter as posi¢Oes para as moedas

excepcionais, diferentes de USDBRL, inalteradas

Enviar um e-mail para o autor do projeto com a quantidade, em milhdes
Tarefa 3 de ddlares, necessaria para rolar toda a posi¢cdo de USDBRL de todas as

carteiras do trading

Tabela 4 - Descricao das tarefas e das instrugdes aos usuarios - Fonte: Autor

4.4 PRIMEIRA SIMULACAO

Para a primeira simulacdo foi reservada uma estacao a parte do ambiente de trabalho,
para que o experimento possa ser gravado de acordo com as regras impostas pelo compliance
da instituicdo, porém mantendo todas as caracteristicas idénticas as estacGes dos traders para

dar legitimidade ao experimento.
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Figura 10 - Estagdo de Simulacao - Fonte: BNP Paribas

A simulacdo foi registada com o software de captura de tela interno do banco que
possibilita registrar todas os monitores da estacdo, assim como 0s movimentos e os cliques do
mouse. O microfone da estacdo também permaneceu aberto durante todas as simulacdes para
fazer o registro das palavras verbalizadas pelos usuérios ao longo do processo de execucao das
atividades propostas.

Antes de dar inicio as tarefas, explicou-se para todos os operadores que ndo haveria
limitacbes de tempo para a conclusdo de suas acdes e que ninguém, nem mesmo os traders
assistants, poderiam auxilid-los durante a realizagdo do experimento. Instruiu-se que a tarefa
devia ser considerada iniciada e concluida quando o sujeito assim verbalizasse, também se
pediu para os individuos que tentassem ser 0s mais vocais possiveis durante o experimento,

para deixar explicito a linha de raciocinio do usuério em acdo. Em outras palavras, a deciséo
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sobre a concluséo da tarefa e a metodologia para alcanca-la foi integralmente do sujeito e ndo
do pesquisador. Solicitou-se também que 0 sujeito prosseguisse com 0 experimento e caso
alguma tarefa ndo fosse finalizada, continuasse para as proximas, com o intuito de assegurar
que o desempenho em cada uma pudesse ser comparado entre os operadores.
Dessa maneira foi possivel ter um analise dos seguintes fluxos da simulag&o:
¢ Registro dos movimentos e cliques do mouse, ou seja, 0 caminho percorrido pelo
cursor em cada tela, assim como os cliques nos diferentes campos da ferramenta;
e Registro da navegacdo do sistema, ou seja, toda a sequéncia de telas e abas
percorridas pelo operador ao longo de sua navegagéo;
e Gravacao de audio, com o registro das palavras verbalizadas, assim como sinais

de emocdo e linhas de raciocinio dos sujeitos ao longo das tarefas;
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5. ANALISE DO EXPERIMENTO

A simulacdo é fundamental para levantar as dificuldades de aprendizagem de cada
usuério com o sistema. Através da analise do relacionamento entre os operadores e a plataforma
no decorrer de cada tarefa, fica evidente o motivo que o deixou frustrado, ou a razéo que o fez
chegar, ou ndo, ao seu objetivo. Pelo estudo da Ergonomia Cognitiva do experimento,
consegue-se achar os pontos fortes e fracos do sistema, onde é necessario realizar alteracdes e
onde 0 mesmo esta funcionado adequadamente.

Assim, foram feitos estudos quantitativos e qualitativos em cima das informagdes
retiradas do ensaio, para que fossem decididos e ajustados os pontos de reformulacdo do
sistema, a fim de coloca-lo em uma nova simulacdo para, depois, concluir se os problemas

encontrados foram solucionados ou néo.

5.1 QUANTITATIVA

Para a analise quantitativa do experimento foram selecionadas quatro estatisticas
retiradas das gravacgdes realizados no experimento:

NUmero de cliques - Quantidades de cliques efetuados no mouse pelo operador durante
0 experimento

Numero de abas - Quantidade de troca de abas entre as telas dentro e fora do sistema

Tempo - Tempo necessario para realizar ou desistir de uma tarefa

Sucesso - Conclusdo completa da tarefa, parcial ou desisténcia da mesma

Cada um desses indicadores foi segregado por tarefa e por usuario, dessa forma é
possivel compreender a dificuldade encontrada em cada etapa do processo e analisar o
desempenho entre os operadores em diferentes aspectos. Também foi realizada uma média entre

0S usuarios experientes e o0s debutantes classificados anteriormente na Tabela 2.

5.1.1 NUMERO DE CLIQUES

O grafico a seguir (Figura 11) ilustra a frequéncia de uso do mouse em cada tarefa
para cada operador. Foram considerados todos os cliques realizados no mouse durante a

execucdo da tarefa, seja ele para movimentar as telas e as abas durante a navegacéo do
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sistema, seja para executar um comando dentro do mesmo.
Cquues M Tarefal MTarefa2 M Tarefa3
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Figura 11 - Numero de cliques da primeira simulacéo - Fonte: Autor

A tabela abaixo ilustra a media de cliques no mouse pela classificacdo de cada sujeito.

Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Total
Média Experientes 12 103 8 122
Média Debutantes 7 90 7 104
Media Total 9 95 7 110

Tabela 5 - Médias do nimero de cliques da primeira simulagdo - Fonte: Autor

Os dados acima sdo muito aleatdrios, tornando-se dificil obter uma conclusao clara
dessa variavel. Em comparacgdo a outros estudos, o numero de cliques é uma variavel bem
suscetivel a ergonomia do sistema, considerando um modo operatério minimo para realizar
cada tarefa e comparando com quantos foram necessarios para que 0s usuarios pudessem
conclui-las. No entanto, apo6s explorar melhorar as gravagdes ficou claro o motivo dessa
discrepancia nesse estudo. A maioria dos cliques realizados no mouse ndo sdo para executar
comandos no sistema, mas sim para navegar ndo sé no nele, mas no computador como um todo.
Dessa maneira ficou evidente que o nimero de cliques nesse caso tem mais correlacdo com o
comportamento de cada usuario com o computador do que com o0 mapa de fixing.

Para conseguir uma base de dados mais eficiente seria necessario utilizar um sistema de
gravacao mais especifico como o Morae®, que consegue segregar de forma mais determinada
os cliques no mouse que sdo realmente comandos dentro do sistema dos que sdo somente
navegacao de telas. Como a utilizacdo de sistemas diferentes daqueles disponibilizados dentro
do banco é proibida dentro da instituicdo, essa variavel ndo sera usada nesse estudo.
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5.1.2 NUMERO DE ABAS

Para a variavel de nimero de abas, foram consideradas todas as alteracGes de tela dentro
e fora do sistema, ou seja, uma troca de aba dentro sistema foi considerado uma troca de tela,
assim como a visualizacdo de informacéo ou execuctes de comandos em outros sistemas para
realizar as tarefas também foram considerados como uma troca de telas.

Assim como o namero de cliques, essa € uma variavel importante, pois pode-se estipular
um modo operatério minimo de telas para realizar uma tarefa e comparar com quantos 0s
sujeitos do estudo obtiveram na simulagdo. A primeira tarefa consistia em navegar em somente
2 telas para concluir o objetivo, na segunda sdo necessarios no minimo 8 trocas e a Gltima tem
um modo operatério minimo de 4 telas. O grafico abaixo (Figura 12) apresenta as mudancas de
tela para cada tarefa para cada individuo e a tabela (Tabela 6) representa as médias obtidas para

essa variavel.

Telas mTarefal mTarefa2 mTarefa3
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Figura 12 - Telas da primeira simulacéo - Fonte: Autor

Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Total
Média Experientes 2 12 5 18
Média Debutantes 3 18 5 25
Media Total 2 16 5 22

Tabela 6 - Médias de telas da primeira simulagéo - Fonte: Autor

Os dados da simulacdo indicam que a primeira e terceira tarefa tem uma quantidade de
trocas de telas muito proximas do minimo operatorio, 0 que mostra que mesmos 0S USUarios
mais debutantes ndo encontraram tanta dificuldade em se localizar no sistema para realizar tais
etapas. Por outro lado, o nimero de troca de telas para realizar a segunda tarefa variou bastante
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de usuario para usuério, isso mesmo dentre aqueles mais experientes, que obtiveram um nimero
consideravelmente acima do minimo necessario para essa etapa.

Analisando de outra forma os dados e gravacdes, € possivel enxergar que 0s sujeitos, ao
serem obrigados a interagir com outros sistemas usando as informacoes trazidas pelo mapa de
fixing, encontravam dificuldade em executar o modo operatorio prescrito na ferramenta. Muitas
vezes, 0 UsUario precisa voltar para o sistema original para se certificar que a informacédo que
utilizaria estava correta, aumentando assim a quantidade de telas necessarias para concluir o
objetivo. Logo, a consequéncia imediata era a dificuldade em transmitir a informacéo entendida

dentro do mapa de fixing a outros sistemas em simulagéo.

5.1.3 TEMPO

Para o calculo do tempo de cada tarefa, foi levado em consideracdo a indicacdo do
usuario para o término ou desisténcia de cada uma. A imagem a seguir (Figura 13) ilustra o
tempo de cada individuo para cada tarefa, assim como a tabela (Tabela 7) ilustra a média de

tempo do experimento pela classificacdo de cada sujeito.

Tempo mTarefal mTarefa2 mTarefa3
50:24
43:12
36:00
28:48
21:36
14:24
07:12
00:00

Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind. 5 Ind. 6 Ind. 7 Ind. 8

Figura 13 - Tempo da primeira simulag&o - Fonte: Autor

Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Total

Média Experientes  07:09  17:57  03:00 28:05
Média Debutantes ~ 09:28 28:01 06:34 44:03
Media Total 08:36 24:15 05:13 38:04

Tabela 7 - Médias do tempo da primeira simulagéo - Fonte: Autor
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Os dados acima indicam uma clara discrepancia entre 0s usuarios experientes,
individuos um, dois e trés, dos debutantes, os restantes. Concluindo que o tempo para realizar
as tarefas esta diretamente ligado com a experiéncia dos operadores do sistema, logo mudancas
com o intuito de melhorar a usabilidade da ferramenta devem proporcionar um menor tempo
de realizacdo das tarefas.

Esses dados permitem depreender a busca da informagdo que levou 0s usuarios menos
experientes a tomarem mais tempo para realizar as mesmas tarefas. A partir dessa informacao,
sera possivel realizar mudancas na interface do mapa de fixing, a modo de reestruturar a

ferramenta.

5.1.4 NUMERO DE SUCESSO

A variavel de sucesso foi classificada por trés notas, de acordo com o resultado obtido
nas tarefas e respostas enviadas pela segunda e terceira etapa, respectivamente as ordens
emitidas e o e-mail enviado. Dessa forma, uma nota zero representa que o operador desistiu de
realizar a tarefa sem enviar nenhuma resposta, uma nota um representa que o operador chegou
a concluir a etapa, porém obteve algum erro dentro da resposta enviada e, por ultimo, a nota
dois representa que o individuo conseguiu concluir a tarefa e enviou a resposta correta.

O grafico e tabela abaixo (Figura 14 e Tabela 8) apresentam os resultados obtidos pelos

operadores em cada etapa, assim como a média de cada classificacao.

Sucesso M Tarefal mTarefa2 mTarefa3

Ind. 1 Ind. 2 Ind. 3 Ind. 4 Ind. 5 Ind. 6 Ind. 7 Ind. 8

(-]

(6]

H

w

N

=

Figura 14 - Sucesso da primeira simulagao - Fonte: Autor
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Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3
Média Experientes 2 2 2
Média Debutantes 2 1 1
Media Total 2 1 2

Tabela 8 - Médias de sucesso da primeira simulacao - Fonte: Autor

Os dados acimas mostram que ha uma diferenca clara entre os usuarios debutantes e 0s
experientes, e que somente dois individuos do grupo conseguiram concluir todas as tarefas com
os resultados esperados. Também fica evidente que a segunda tarefa é a mais problemaética ao
longo do experimento, com um dos sujeitos experientes tendo problemas nos seus resultados
(individuo 2) e um dos operadores debutantes desistindo dela (individuo 7). Assim, a
categorizacdo dessa etapa é um processo fundamental para a reformulacdo do sistema e requer
uma série de passos que, segundo Sternberg (2000), inclui identificar e definir o problema,
construir uma estratégia de resolugdo, organizar as informacdes, alocar recursos cognitivos,
monitorar e avaliar a resolucgo. (SILVINO; ABRAHAO, 2003).

5.2 QUALITATIVA

Para a andlise qualitativa da simulacdo foram utilizados os critérios ergonémicos
propostos por Scapin e Bastien (1993), ilustrados na tabela abaixo (Tabela 9), que incorporam
uma série de elementos que influenciam a interacdo homem-artefato-tarefa. Mesmo sendo
possivel uma multiplicidade de variaveis que interferem neste processo de interacdo, fora
selecionada duas dimens@es para essa pesquisa, a intrinseca, relativa a coeréncia interna do
software, e a extrinseca, em que a &nfase é alocada na interagdo do operador com o computador
pela via da acdo em exercicio. S&o oito critérios e seus respectivos subcritérios e aqueles que

se apresentaram nessa analise qualitativa serdo discutidos nessa secao.

Critérios Subcritérios

Presteza
Agrupamento / distin¢do de itens (por localizacéo, por formato)
Conducao

Feedback imediato

Legibilidade (clareza das caracteristicas lexicais)
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Brevidade (concisdo/a¢6es minimas)
Carga de Trabalho
Densidade Informacional

Acdes explicitas do usuario

Controle Explicito .
Controle do usuario

Flexibilidade
Adaptabilidade
Consideracao da experiéncia do usuario

Protecdo contra erros

Gestéo de Erros Qualidade das mensagens de erro

Correcdo dos erros facilitada

Homogeneidade /

Consisténcia(coeréncia)

Significado dos

Caodigos

Compatibilidade

Tabela 9 - Critérios ergondmicos da usabilidade - Fonte: Scapin; Bastien, (1993)

O critério Conducdo refere-se aos métodos utilizados no software para aconselhar,
orientar, informar e conduzir o usuario, de modo que seja facilitada a interagdo com a interface.
Nesse critério, a Presteza diz respeito as informacdes que ajudam na identificacdo do contexto
no qual o usuario se encontra. Essa foi uma das reclamagfes mais ouvidas pelos usuarios
debutantes nos audios gravados, transcritos abaixo.

“Acho que ¢ essa aba que preciso comegar”

“Pra que serve essa sheet, deixa eu voltar que nao é aqui”

Este subcritério ndo é bem contemplado no mapa de fixing, gerando dificuldades
importantes para o usuério durante sua navegacao. Mesmo 0s usuarios experientes, que sabiam
por onde deveriam navegar para alcangar seus objetivos, adquiriram essa informagao ao longo

do tempo, ao explorarem a ferramenta pela primeira vez que a usaram. Ficou clara a necessidade
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de melhorar a sinalizacdo das abas do sistema que séo utilizadas para a condugdo dos usuérios,
daquelas que somente serve como légicas do algoritmo do sistema, as quais ndo deveriam ser
disponibilizadas aos operadores.

Config . Mits LoadPositions

Figura 15 - Abas disponiveis na ferramenta - Fonte: BNP Paribas

Day 30-May-17 | FEallL PORTFOLI] Manual Pif 42 [ Relaad? o | ToTAL | AlFtbook] |
Configltem  fches N'YBragProd MY Brag Params Ptfs 10916 Fieload Position Tupe Pt Pif boioks Count
Coylist per Susp Defaults Currency Codes 12403 RED 1 TOTEL | 109% | BookTOTALIOSIED 3

7St BRS 1 TOTAL | 12403 |BockTOTALIZ4031| 12

Dy BT e ARD 1 TOTAL | 1761 | BookTOTALIZSLY| 23
Configltem  fohes NYEragProd Ny Brag Params 12404 BUD 1 TOTAL | 17333 |BookTOTALIZZ82.1| 1356
Coylist per Swsp Defaults Currency Codes 16274 AL 1 TOTEL | 12404 |BookTOTALIZ4041| 0

15753 ERO 1 TOTEL | 16274 |BookTOTALIGZT41| 0
14085 cAD 1 TOTEL | 15763 |BookTOTALISTSS.| 0

Produst  EAC CONTRACT EXE FUTURE 12673 CHF 1 TOTAL | 1035 |BookTOTALM0851| 0
FuT oo 15700 = 1 TOTEL | 1267& |BookTOTALIZETS.1| 566
FHNDOF on 13216 CHH 1 TOTEL | 16700 |BookTOTALISTOO.| 0
FREWAR 13228 [E 1 TOTEL | 1326 | BookTOTALIZZIET 4
FRsPOT tBz7E CoF 1 TOTEL | 15228 |BookTOTALIZ2Z61| 16

0 15320 ek 1 TOTEL | 16278 |BookTOTALIG2TS| 12

FR 2575 ok 1 TOTAL | 16320 |BookTOTALIEZ201| 1833
FHOUTRIGHT 2624 EUR 1 TOTAL | 2575 | BookTOTALZSTS1| 12

10160 GER 1 TOTAL | 2539 | BookTOTAL2539.1 ]
26413 H<D 1 TOTAL | 1080 | BookTOTALIOED.1 3
10302 HRE 1 TOTAL | 2541 |BookTOTAL254121| 0
an4e HUF 1 TOTAL | 10303 |BockTOTALWOZ02.| 27
16277 IR 1 TOTEL | 8446 | BookTOTALI446.1 ]
1013e LS 1 TOTEL | 16277 |BookTOTALIGZTT.1| 18
t6z7e IR 1 TOTEL | 1% |BookTOTALIOWES.1| 200
474 JF 1 TOTEL | 16276 |BookTOTALIGZTE1| 7
10315 KES 1 TOTEL | #74 | BookTOTAL4TH1 | 2673
21062 kWD 1 TOTEL | 10915 | BookTOTALI0SIS.1 ]
17300 WMH 1 TOTEL | 2062 |BookTOTALZIO62.1| 1919
16723 MR 1 TOTEL | 7300 |BookTOTALIZ900.1| 0
14358 HOK 1 TOTEL | 16723 |BookTOTALIGFZ3.| 22
14367 FEN 1 TOTEL | #268 |BookTOTALWEES1| 333
#0341 FHR 1 TOTAL | 367 |BookTOTALMEST1| 200
18273 KR 1 TOTAL | #0341 |BookTOTALS03411| 0
2070 FLN 1 TOTAL | 16273 |BookTOTALIE272| 42
9 a8k 1 TOTAL | 2830 | BookTOTALZ830.1 ]
10129 RO 1 TOTAL | 199 |BookTOTALIZIZA1 ]
10060 FuUE 1 ToTaL | 19 |BookTOTALoga.1l 523
» M Config -~ Mkts (e et W (I ExtractParsng - S TARDActParsing < ? cummary < Deal]

Figura 16 - Abas de algoritmo desnecessarias ao usuario - Fonte: BNP Paribas

Por outro lado, a anélise do Agrupamento/Distin¢do de itens foi realizada de forma
adequada no sistema, principal motivo que levou ao desenvolvimento do sistema comparado
com o antigo processo. O sistema disponibiliza a posicao de fixing segregada por dia e portfolios
em linhas, e as moedas em questdo em colunas, logo, fica facil identificar quais sao as operacoes
necessarias para cada carteira em cada dia. O mapa também possibilita ao usuario expandir 0s
numeros agregados para melhor exibicdo das operagdes que configuram aquela rolagem,
tornando-se facil de identificar as boletas que geraram aquele risco para uma determinada

carteira.
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USDERL USDBRL_WMR EURUSD_ECB EURUSD_BFIX EURUSD_ WMR  EURUSD_WMR13H EURUSD_PTAX USDMNOK_PTAX USDIPY_WMR USDIPY_PTAX

Fixing Date - Sum of IDX1 Sum of IDX2 Sum of IDX3 Sum of 1IDX4 Sum of IDX5 Sum of IDX6 Sum of IDX7 Sum of IDX8 Sum of IDXS Sum of IDX10

+31-May-17 184,536,610 o o o -9,239,341 a 17,186,920 o o -4,062,072
+1-Jun-17 48,631,312 -4,633,113 o o -4,140,354 a -30,000 o o -24,318
+2-lun-17 -19,548,254 o o 217,867 1,266,460 a -5,100,000 o o -185,244
+5-lun-17 80,292,857 o o o -6,841,435 2,435,551 o o o -531,255
+ E-Jun-17 1,805,172 o o o -410,324 o o o o o
*H 7-Jun-17 -130,283,173 o o o o o o o o o
+8-Jun-17 26,488,998 o o o 2,795,496 o o o o o
+ 5 Jun-17 -24,471,977 o 1,188,751 o o o -15,048,748 o o -157,324
+12-Jun-17 -39,630,862 o o o a a 14,966,000 o 0 -206,355
+13-Jun-17 -122,711,154 -12,327 o 46,009 13,462,429 a -516,538 o o -272,517
+14-lun-17 -143,455,054 o o -133,820 -6,693,666 a o o o o
+16-lun-17 -57,613,468 o o o -56,313,778 1,525,310 -33,316 o o o
+15-Jun-17 -114,190,329 -1,700.418 o o -20,240,069 o -995,811 o o -162,752
+ 20-Jun-17 -145,119,632 o o o 7,650,625 a 288,696 o o -5,163
+21-Jun-17 -21,778,696 o -1,569,495 -5,746,420 -19,148,279 o o o o -524,198
+22-Jun-17 -141,702,210 o o o -68,079,549 a o o o -80,530
+23-Jun-17 -49,181,155 o o o -1,299,168 a -5,725,000 o o -20,634
=1 26-lun-17 -50,567,567 o o -1,463,912 a a -6,503,000 o o -12,391

Figura 17 — Organizacdo relatorio de fixing - Fonte: BNP Paribas

USDBRL USDBRL_WMR EURUSD_ECB EURUSD_BFIX EURUSD_WMR  EURUSD_WMR13H EURUSD_PTAX USDMNOK_PTAX USDIPY_WMR USDIPY_PTAX

Fixing Date - Sum of IDX1 Sum of 1IDX2 Sum of IDX3 Sum of IDX4. Sum of IDXS Sum of IDX6 Sum of IDX7 Sum of 1IDX8 Sum of IDX5 Sum of IDX10
+31-May-17 124,586,610 o a o -9,339,341 o 17,186,920 o o -4,062,072
+1-dun-17 48,631,312 -4,633,113 a o -4,140,354 o -30,000 o o -24,318
+2-lun-17 -29,548,294 o a 217,867 1,266,460 o -5,100,000 o o -185,244
~I5-lun-17 80,292,857 o a a -6,841,435 2,435,551 o o o -531,255
412836 -19,152,284 0 a 0 o o 0 0 o o
+12678 488,031 0 o U] o o 0 0 o -488,031
113765 o o a 0 o o o o o o
+114865 283,930 o a 0 o o o o o o
=l16320 o 0 a 0 -6,841,435 2,435,551 0 0 o o
+ FXNDF 7 o Q 0 -1,268,287 2,435,551 o o o o
= Fﬁﬂp 0 0 0 5,473,148 [] o o o o
991&6945 0 0 0 5,473,148 G-J! o o o o
4116322 . 0 o 0 0 0 0 0 0 0
4117372 -1,448,211 0 a 0 o o 0 0 0 0
+/20282 1,241,099 0 o 0 0 0 0 0 0 0
4121062 -488,031 0 a 0 o o 0 0 0 0
4132830 -954,134 0 a 0 o o 0 0 o o
+ 12677 766,022 0 o o o o 0 0 o -43,228
21064 -753,818 0 a 0 o o 0 0 o o
+6-lun-17 1,805,172 o a a -410,324 o o o o o
+7-Jun-17 -130,283,173 o o o o o o o o o
+ 8-Jun-17 26,488,998 o o o 2,795,496 o o o o o
*+ 9-Jun-17 -24,471,977 o 1,188,751 a o o -15,048,748 o o -157,324
+12-Jun-17 -39,680,862 o o o o o 14,966,000 o 0 -206,355
+13-Jun-17 -132,711,194 -12,327 o 46,009 12,462,429 o -516,538 o o -272,517
+14-Jun-17 -142,455,054 o o -123,820 6,693,666 o o o o o
+/16-Jun-17 57,613,468 o a o -56,313,778 1,525,310 -33,316 o o o
+/19-Jun-17 -114,190,329 -1,700,418 a o -20,240,069 o -995,311 o o -162,752
+/20-Jun-17 -145,115,632 o a o 7,650,625 o 288,696 o o -5,163
+21-Jun-17 -31,778,696 o -1,569,495 -5,746,480 -19,148,279 o o o o -524,199
+22-lun-17 -141,702,310 o a a -68,079,549 o o o o -80,530
+23-lun-17 -19,181,155 o a a -2,299,168 o -5,725,000 o o -20,634
~126-lun-17 -50,567.567 o a -1,463,912 o o -6.503,000 o o -12,391

Figura 18 - Relatdrio de fixing, expansdo de um portfélio - Fonte: BNP Paribas

Dentro desse critério ainda, o Feeback imediato é definido como a resposta do sistema,
em tempo apropriado, as acdes do sujeito, permitindo a execucdo da operacao solicitada e seu
resultado. Um subcritério que ndo foi contemplado no sistema, pois 0 mapa nao apresenta
nenhuma reposta aos seus usuarios, mesmo quando ocorre algum problema na simula¢do ou
guando ele termina de executar algum comando. Esse € um ponto importante que foi
reformulado e seréa apresentado mais adiante.

Ja o critério Carga de Trabalho, refere-se aos elementos da interface que tém um papel
importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuario e no aumento da eficiéncia
do dialogo. A Brevidade é uma qualidade do software cuja funcdo principal é limitar a carga de
trabalho resultante de exigéncias de leitura, entrada de dados e do nimero excessivo de passos.
E possivel identificar dois pontos na simulacdo onde pode-se melhorar a Brevidade do Sistema.

O primeiro é referente a primeira tarefa, na qual os usuarios precisam enviar o comando
para realizar a simulacdo que desejavam. Muitos individuos comentaram sobre o tempo que o

sistema necessitou para terminar esse comando, com expressdoes como: “Nossa, como demora”,
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“Vou tomar um café e ver se termina”. O segundo ponto, referente a segunda tarefa, aparece
quando os sujeitos precisam utilizar as informacdes disponiveis no mapa para inserir as ordens
de rolagem em outro sistema. Muitos precisavam ir e voltar entre as telas dos sistemas para
confirmar se todas as operacOes estavam corretas. Ponto bem relevante na simulacéo, pois dois
individuos ndo conseguiram completar essa tarefa adequadamente por conta de erros de
digitacdo e sabe-se que, se puderem ser reduzidos a complexidade e o nimero de a¢Ges para
realizar essa etapa, minimiza-se também a possibilidade de erros (ABRAHAO et al., 2011).

O segundo ponto também pode ser visto pelo subcritério da Densidade Informacional,
o qual interfere no desempenho dos usuérios e na exigéncia de memorizacédo, seja ele muito
alto ou muito baixo. A carga de memorizacdo dos usuarios deve ser minimizada, visto que ndo
devem ter que recordar listas de dados ou procedimentos complicados. Eles ndo devem,
também, ter que executar tarefas cognitivas complexas quando estas ndo estdo relacionadas
com a tarefa em questio (ABRAHAO et al., 2011).

Outro critério analisado foi o do Controle Explicito, que julga a qualidade do sistema e
da interface em permitir que o usuario controle o processamento de suas a¢fes no sistema, ou
seja, a abertura que o sujeito tem para realizar suas proprias decisdes dentro da plataforma. A
fixing batch ndo disponibiliza muitas opgdes aos operadores. E possivel somente escolher a data
de inicio na qual deseja-se realizar a simulacéo, e ela retorna uma quantidade limitada de dias
a partir daquela data. Seria interessante ter mais opc¢des para realizar a simulagdo como a
possibilidade de selecdo de carteiras para conseguir filtrar os portfolios que se deseja analisar,
assim como ter uma op¢éo de quantos dias o relatorio deveria Ihe retornar. Mesmo se tratando
de um relatério que demonstra um posicionamento estatico de uma determinada data, a op¢éo

de filtrar é vélida para o melhorar controle dos usuarios.

FX Fixing Summary

Date 31-May-17
Manual Today 31-May-17

Figura 19 - LimitacOes de filtros do sistema - Fonte: BNP Paribas

Neste mesmo ponto também é possivel abordar o critério da Adaptabilidade, que diz
respeito a capacidade do sistema em reagir segundo o contexto, as necessidades e preferéncias
do usuario, de modo a prover meios de navegacdo que favorecam os diferentes niveis de

experiéncia. Assim como no item anterior, 0 sistema em questdo poderia ter mais
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funcionalidades e opcbGes a modo que atenda melhor as necessidades dos usuarios a cada
contexto.

O préximo critério € um dos mais relevantes para esse estudo e, mesmo ele ndo sendo
tdo aparente na simulacdo em questao, foi um ponto muito levantado nas entrevistas realizadas
com a equipe. A Gestdo de Erros refere-se a todos 0s mecanismos que permitem evitar ou
reduzir a ocorréncia de erros e, quando eles ocorrem, que o software disponibilize mecanismos
que favoregam sua correcao.

Atualmente a gestdo de erros do sistema € muito fraca e, como ja foi discutido
anteriormente, o processo em questdo deve ter alto grau de confiabilidade, pois até o menor dos
erros pode gerar perdas considerdveis para a instituicdo e a seus clientes. A nova plataforma
consegue compreender as diferentes bases de dados dentro do banco para realizar seu relatério,
porém ainda nao ha funcionalidades que possam julgar erros dentro dessas bases de dados. O
sistema simplesmente aceita as informages fornecidas e as utiliza no calculo do seu relatorio.
Ja ocorreram casos no qual alguma das bases estava com algum erro e, por conta disso, 0 mapa
de fixing ficou equivocado.

Realmente é dificil de se construir uma logica que realize uma protecdo contra erros de
outras fontes, porém, discutindo com os operadores, foi levantada a hip6tese de se criar uma
funcdo no qual o sistema ndo julga se a base esta errada ou ndo, mas aponta se ha operacdes
com potencial de erro para ser analisadas manualmente. A maioria das falhas ocorridas, mais
de 98%, foi em operacdes fora de padrdo, que representam menos de 5% do estoque das
carteiras. Assim, é possivel criar alertas no relatério avisando os usuarios que alguma operacéo
fora de padrdo esta vencendo para ser analisada individualmente.

Outro ponto importante nesse critério é referente a Qualidade da Mensagem de Erro,
gue atualmente é inexistente. Quando ocorre algum erro na simulacgéo, ou por indisponibilidade
de alguma base de dado ou por incapacidade de leitura de alguma informagéo, o sistema ndo
alerta o problema em questdo e mostra um relatorio incompleto. Nesses casos, € necessario criar
mensagens alertando aos usuarios do ocorrido para que estes entrem em contato com as equipes
de suporte para solucionar o problema.

O critério Homogeneidade/Consisténcia (coeréncia) refere-se as escolhas na concepcéo
da interface, tais como cddigos, denominag6es, formatos, procedimentos. Sao parametros que
devem ser conservados idénticos em contextos idénticos e diferentes quando se muda o
contexto (ABRAHAO et al., 2011). Um exemplo j& apontado desse critério foi discutido na

secdo 3.2.1 Homogeneidade, no qual a falta de padrdo em um dos campos de informagéo de
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registro das operacdes (Figura 20) abre espaco para erros na légica da plataforma referente a

determinacéo da taxa de referéncia utilizada na transagéo.

7| Marketer - EUR/BRL - Deal No (990286946) / CORTX FX - Internal No (MRD-BQZ4-WGAU-F1M4) EI [=] @
FX Swap GF+ Blatter: 16320 SpotDate  09/03/2017  Trade Date 07/03/2017
[ Dea ¥ Near Leg Fixings |9 Far Leg Fixings . | Detaie . | e sesement | B Transacions | €3 Linked Deals . Reg Detals l
Fixing D ate: Fixing Time: 1315 Location: 540 - Settlement Coy:  |EUR -
Direct Rate Source:
Dizruption & Fallbacks: Fised? Fixing Rate: 33227
HDF Cey/Cross Coy: BRL PTAx BRLO3) Settlement Cey/Crass Coy: wh/REUTERS USD/EUR [EUR2)
Dizruption & Fallbacks: Dizruption & Fallbacks:
x Lloze % Optiong l/ Save

Figura 20 - Flexibilidade no campo de taxa de referéncia - Fonte: BNP Paribas

Por altimo, pode se abordar o critério da Compatibilidade, que diz respeito ao grau de
similaridade entre diferentes ambientes e aplicacdes, e facilidade de integragéo entre eles. Neste
aspecto, pode-se dizer que a ferramenta apresenta um bom grau de compatibilidade, pois seu
relatorio € disponibilizado em uma planilha Excel, a qual tem grande compatibilidade com os
outros sistemas da instituicao.

Também é importante ressaltar na analise qualitativa da simulacéo a Idgica do usuério
no uso da ferramenta, pois apresenta informacdes relevantes que podem ser utilizadas na
reformulacdo do sistema. Os operadores que nunca tinham usado a ferramenta adotavam uma
estratégia de explorar o contexto, ou seja, navegar pelo sistema para compreender suas
funcionalidades. Como néo percebiam pistas significativas, instru¢des ou indicacoes, eles usam
uma abordagem de tentativa e erro, iniciando pelos elementos que Ihes capturavam a atencéo
em primeiro lugar, normalmente a tela inicial da batch, e dali seguiam até encontrarem o seu
caminho para concluir as etapas desejadas.

O processo descrito depende da categorizagdo, ou seja, da forma como ocorre o
reconhecimento de padrdes entre os diferentes estimulos de cada usuario com o sistema, para
se conseguir manejar esses estimulos de forma a aconselhar, orientar, informar e conduzir o
usuario aos seus objetivos. E por meio dessa analise que se pode construir as alteracdes

necessarias para melhorar a ergonomia e usabilidade do processo.
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5.3 ALTERACOES REALIZADAS

Com base nas entrevistas realizadas nas analises quantitativa e qualitativa da simulacéo,
mais 0s requisitos apontados pela equipe ao longo desse estudo, bem como os problemas ja
levantados anteriormente, foi possivel criar uma série de mudangas no sistema visando
melhorar a sua ergonomia e, principalmente, sua usabilidade. Porém, a dificuldade em realizar
a reformulacéo da plataforma nédo se encontra somente em definir o problema, construir uma
estratégia de resolucdo e organizar as informacdes necessarias, mas sim em transmitir todo esse
detalhamento para os desenvolvedores do sistema.

Normalmente as empresas ou equipes que projetam e comercializam aplicacbes de
tecnologia de informacao decidem envolver os usuérios no ciclo de vida do desenvolvimento
do software, a fim de melhor entender as necessidades dos utilizadores e otimizar 0s seus
produtos. Infelizmente, o dialogo entre os desenvolvedores e 0s usuérios ndo sdo suficientes
para garantir uma compreensdo adequada dessas necessidades. Também é necessario fazer os
projetistas se sentirem como usuarios para conseguirem passar pelas mesmas dificuldades que
aqueles ao navegarem pela ferramenta.

Para alcancar esse nivel de entrosamento entre os desenvolvedores e 0s operadores, 0
autor, que também € um usuério experiente (mas nao fez parte da simulacdo para dar
legitimidade ao experimento), trabalhou lado a lado com o principal programador por meses.
Durante o inicio desse periodo, o foco ndo foi o sistema em si, mas o0 ensinamento sobre todas
as atividades que um Trader executa, ndo s6 envolvendo a rolagem, mas todas as funcdes,
trabalhos e rotinas que um operador de mercado de cAmbio tem diariamente. Logo, 0 primeiro
passo ndo foi tentar passar as informacOes levantadas até entdo com esse estudo, mas
transformar o desenvolvedor em um Trader, para que ele conseguisse entender exatamente
todas as necessidades de modificacOes que se desejava realizar.

O mais impressionante de todo esse processo foi que o grau de integracdo foi tdo grande
gue, durante a segunda semana no projeto, o técnico em TI ficou responsavel em realizar a
rolagem da mesa inteira durante alguns dias. Dessa maneira, ele ndo s6 conseguiu compreender
todas as informacdes adquiridas até entdo, mas passou pelas mesmas dificuldades ao tentar
realizar o processo da maneira como 0 Sistema Se encontrava, além de sugerir outras
modificagdes que ainda ndo tinham sido levadas em consideracao.

Depois dessa etapa de integragdo, os dois trabalharam juntos para realizar todas as
modificagdes que julgaram necessarias para sanar os problemas encontrados e atender as

demandas dos usuarios. Esse processo foi realizado por etapas, nas quais algumas modificacdes
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eram incorporadas ao sistema em um ambiente de homologacao e essa verséo era utilizada por
algum tempo até se conseguir garantir que o relatério estava integrando todas as operagdes da
mesa, para, depois, se tentar incorporar mais alteracfes na plataforma. Ao final da décima
segunda versdo do sistema, julgou-se que ele atendia todas as necessidades levantadas com as

modifica¢Oes descritas na proxima secao.

5.3.1 ALTERACAO 1 - DEAL ERRORS

Uma das primeiras e principais alteracdes no mapa de fixing foi com relacéo a gestao
de erros do sistema. Para melhorar a capacidade de antecipar operagdes com 0s mais diversos
problemas de vencimento foi criado uma aba no sistema chamada Deal Errors (Figura 21).
Como ja foi dito anteriormente, é dificil criar uma l6gica na qual a ferramenta, por conta propria,
consiga julgar se um deal é problematico ou ndo, porém € possivel criar uma que aponte

operacdes que possuem peculiaridades.

esent in Cashflow Report and & from extracts
Row Fixing Date Contract Notional CCY1 CCY2 PTF STATUS ErrorCount ROW NO FIXING DATE TRN VALUE DATE DEAL NO LEG DIRECT RATE SOURCE
1229 26-Apr-17 992241447 3200000 BRL EUR 16320 MISSING 442 156 26-Apr-17 28-APR-17 138282991 PTAX VS ECB
1231 26-Apr-17 992415025 -201422000 BRL uso 20310 MISSING 3161 26-Apr-17 28-APR-17 230530161
1233 26-Apr-17 992427276 -568182 BRL usD 20282 MISSING 195 18-May-17 22-MAY-17 147622933
1235 26-Apr-17 992727625 -30000000 BRL usp 32830 MISSING 136 16-Jun-17 20-JUN-17 147623002
1237 26-Apr-17 992730378 9800000 BRL EUR 32830 MISSING 611 28-Apr-17 02-MAY-17 212425737 BRL PTAX (BRLDZ)
1812 27-Apr-17 992728527 -657800 BRL usp 2836 MISSING 616 31-May-17 01-JUN-17 212659988 BRL PTAX (BRLOS)
1814 27-Apr-17 9928055942 -30800000 BRL uso 32830 MISSING B4z 28-Apr-17 02-MAY-17 213174612 BRL PTAX (BRLOS)
1815 27-Apr-17 992805942 30200000 BRL usD 32830 MISSING 647 23-Jun-17 26-JUN-17 213284835 BRL PTAX (BRLOS)
1218 27-Apr-17 992807038 -15200000 BRL usp 32830 MISSING £48 23-May-17 24-MAY-17 213284860 BRL PTAX (BRLO3)
1820 27-Apr-17 992807039 -11600000 BRL usp 32830 MISSING 6549 24-May-17 25-MAY-17 213350662 BRL PTAX (BRLDZ)
6824 28-Apr-17 992165850 4237560 BRL usp 32830 MISSING 660 12-Jun-17 13-JUNT7 213454062 BRL PTAX (BRLOS)
6826 28-Apr-17 992165851 167480 BRL uso 32830 MISSING 867 20-lun-17 21-JUN-17 215438068 BRL PTAX (BRLOS)
6828 28-Apr-17 992165852 578280 BRL usp 32830 MISSING 931 1Jun-17 02-JUN-17 216360749 BRL PTAX (BRLOS)
€830 28-Apr-17 992165853 5068640 BRL usp 32830 MISSING 1066 28-Apr-17 02-MAY-17 218099756 BRL PTAX (BRLO3)
6832 28-Apr-17 992165854 663600 BRL ush 32830 MISSING 1127 13-May-17 22-MAY-17 218460701 BRL PTAX (BRLOS)
6834 28-Apr-17 992165855 195920 BRL usp 32830 MISSING 1128 20-Jun-17 21-JUN-17 218460705 BRL PTAX (BRLOS)
6836 28-Apr-17 992165857 322320 BRL uso 32830 MISSING 1170 24-May-17 25-MAY-17 218805254 BRL PTAX (BRLOS)
6838 28-Apr-17 992166710 9505650 BRL usp 20210 MISSING 1171 23-Jun-17 26-JUN-17 218805331 BRL PTAX (BRLOS)
€840 28-Apr-17 992167285 -15813000 BRL usp 20282 MISSING 1267 20-Jun-17 21-JUN-17 219765639 BRL PTAX (BRLO3)
6842 28-Apr-17 932167815 158300000 BRL ush 20310 MISSING 1526 27-Apr-17 28-APR-17 221836588 BRL PTAX (BRLOS)
£244 28-Apr-17 99216B66E  -54740000 BRL usp 16322 MISSING 1608 2-Jun-17 05-JUN-17 222454752 BRL PTAX (BRLOS)
6846 28-Apr-17 992169312 6330300 BRL usp 20282 MISSING 1614 S-lun-17 12-JUN-17 222600328 BRL PTAX (BRLDZ)
6848 28-Apr-17 992171036 237225000 BRL usp 2836 MISSING 1615 S-Jun-17 12-JUN-17 222600395 BRL PTAX (BRLOS)
6850 28-Apr-17 992171057 158150000 BRL uso 2836 MISSING 1621 28-Apr-17 03-MAY-17 222816936 BRL PTAX (BRLOS)
6852 28-Apr-17 992172014 9471870 BRL usD 20282 MISSING 1622 28-Apr-17 03-MAY-17 222816987 BRL PTAX (BRLOS)
6854 28-Apr-17 992174215 708736000 BRL usp 2836 MISSING 1623 28-Apr-17 03-MAY-17 222816988 BRL PTAX (BRLOS)
6856 28-Apr-17 992174218 -630766800 BRL usp 2836 MISSING 1635 27-Apr-17 28-APR-17 222997578 BRL PTAX (BRLDZ)
6858 28-Apr-17 992174215 474300000 BRL usp 2836 MISSING 1736 23-May-17 24-MAY-17 223910683 BRL PTAX (BRLOS)
6860 28-Apr-17 992174813 5459730 BRL uso 20282 MISSING 1738 24-May-17 25-MAY-17 223919355 BRL PTAX (BRLOS)
6862 28-Apr-17 992174968 6294600 BRL usD 20282 MISSING 1740 17-May-17 18-MAY-17 223919360 BRL PTAX (BRLOS)
6864 28-Apr-17 992175074 158350000 BRL usp 2836 MISSING 1747 23-Jun-17 26-JUN-17 224208823 BRL PTAX (BRLO3)
6866 28-Apr-17 992175076 -550536000 BRL usp 2836 MISSING 1768 27-Apr-17 28-APR-17 224651670 BRL PTAX (BRLDZ)
6868 28-Apr-17 992151735 -153500000 BRL usp 2836 MISSING 1756 23-May-17 24-MAY-17 225089477 BRL PTAX (BRLOS)
6870 28-Apr-17 992238507 -157025000 BRL uso 20310 MISSING 1306 31-May-17 02-JUN-17 225280586 BRL PTAX (BRLOS)
6872 28-Apr-17 992238514 -15708500 BRL usp 20210 MISSING 1807 31-May-17 02-JUN-17 225280587 BRL PTAX (BRLOS)
6874 28-Apr-17 992238517 -31422000 BRL usp 20210 MISSING 1s08 31-May-17 02-JUN-17 225280588 BRL PTAX (BRLO3)
6876 28-Apr-17 992240281 3415170 BRL ush 20282 MISSING 1854 4-May-17 05-MAY-17 225998835 BRL PTAX (BRLOS)
6878 28-Apr-17 992246618 6267740 BRL usp 20282 MISSING 1865 12-Jun-17 13-JUN-17 226130510 BRL PTAX (BRLOS)
6880 28-Apr-17 992252576 12531120 BRL uso 20282 MISSING 1384 23-May-17 24-MAY-17 226212683 BRL PTAX (BRLOS)
6882 28-Apr-17 992258659 12581280 BRL usp 20282 MISSING 1388 28-Apr-17 28-APR-17 226242021 BRL PTAX (BRLOS)
[3:3:28 28-Apr-17 9922600532 5444570 BRL usp 20282 MISSING 1888 28-Apr-17 28-APR-17 226242022 BRL PTAX (BRLO3)

» M| Config . Mkts LoadPositions o FXIExtractParsing & 5TAREXtractParsng Deal Errors .~ ]

Figura 21 - Aba Deal Errors - Fonte: BNP Paribas

Ao longo do tempo, se percebeu que a maioria dos problemas relacionados a erros de
fixing vinham de boletas fora de padrdo de mercado, ou seja, operagdes que possuem alguma
caracteristica incomum daquela do dia a dia. Um exemplo recorrente é de opera¢fes com data

de entrega fora do padrdo de mercado. Operacbes offshore sdo normalmente liquidadas com
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dois dias Uteis apos o fixing da transacdo, ou seja, ap6s o lucro ou prejuizo da transagdo ser
determinado pela taxa de referéncia, o banco deposita ou recebe o capital gerado depois de dois
dias Uteis. Porém, pode acontecer de algum cliente ter a necessidade de liquidar a transacdo um
ou trés dias apos o fixing e isso requer que a boleta seja manualmente registrada e é onde
normalmente ocorre algum erro humano. A pessoal responséavel pela operacdo fecha uma data
com o cliente, mas registra uma data diferente no sistema, fazendo assim, com que a base de
dados fique equivocada e a rolagem comprometida.

Dessa maneira, criou-se um controle, uma aba dentro da ferramenta, no qual o sistema
aponta ao usuario todas as transa¢fes com datas de liquidacao diferentes do padréo para aquele
dia, assim o Trader consegue facilmente acessar o responsavel pela operacéao para se certificar
se aquela peculiaridade € condizente ou ndo. Essa modificacdo ndo sO preveniu indmeras
confusdes de fixing, mas abriu portas para outras alteracdes e também conseguiu ajudar a
conscientizar clientes com relacdo a data de liquidagdo. Muitas vezes, quando uma transacdo
estava sendo checada no dia do seu vencimento, o cliente na verdade precisava que o capital

fosse entregue em outro dia e essa nova conferéncia notifica-o antes que problemas ocorram.

5.3.2 ALTERACAO 2 - ADAPTABILIDADE

Uma modificagdo importante realizada para melhorar a Adaptabilidade e Controle
Explicito do mapa de fixing foi a insercdo de novos filtros para a simulagdo das carteiras. O
sistema s6 permitia um input aos usuarios, a data de inicio da simulacéo, ou seja, 0 operador
podia escolher somente a data que queria que o relatorio tirasse a foto da posicéo de todas as
carteiras da mesa, que normalmente era a data atual ou algum dia anterior recente, e 0 sistema
gerava o relatorio de abertura das operacdes para aquele dia e os cinquenta subsequentes.

Desse modo, o sujeito ndo tinha meios a disposi¢cdo para permitir a personalizagédo da
interface em conta as exigéncias da sua tarefa, limitando, assim, a estratégias e habitos de
trabalho e integracdo do nivel de expertise dos diferentes usuarios. Entdo, foram incorporados
trés novos possiveis inputs na ferramenta: uma lista de portfolios e uma data inicial e final de

simulagéo.
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Manual Portfolio Addition

10303
16277
12403
478
476
10060
17373
16724
13223
10921
16275
23220
14865
15443
17370
16276
17383
g443
460
13765
481
9298
21450
17790

Figura 22 - Filtro de Portfolios Manuais - Fonte: BNP Paribas

Inicial Date 31-May-17
Final Date 30-Jun-17

Figura 23 - Filtro de data inicial e final de simulagéo - Fonte: BNP Paribas

A lista de portfolios possibilita aos usuarios escolherem os portfolios que desejam para
realizar a simulagdo, podendo entdo, gerar um relatério mais enxuto, melhorando a Densidade
Informacional da sua pesquisa.

Ja a data inicial e final possibilita aos operadores escolherem quantos dias querem que
seja disponibilizado no mapa de fixing, ao contrario do antigo, fixado em cinquenta dias
subsequentes. E importante ressaltar que todos esses novos campos S0 opcionais e, uma vez
deixados em branco, a ferramenta roda a sua verséo original. Portanto, até mesmo o0s usuarios

mais debutantes conseguem gerar um relatorio simples sem ter que preencher todos os campos.
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5.3.3 ALTERACAO 3 - MENSAGENS DE AVISO

Como jé foi ressaltado anteriormente, a fixing batch nao possuia qualquer tipo de alerta
de mensagens aos seus Usuarios, tanto com relacdo a mensagens de erro quanto a feedbacks de
tarefas. O programa, ao se deparar com algum problema como a falta de uma base de dados,
ndo informava o operador do ocorrido e simplesmente gerava um relatério incompleto.

Algumas mensagens foram incorporadas para auxiliar 0s usuarios na ocorréncia de erros
e também para enviar feedbacks imediatos ao término de alguma tarefa como, por exemplo, o
reconhecimento que alguma operacao fixando no dia da simulagéo possui alguma peculiaridade
apontada na aba deal errors (Figura 24). Assim como uma mensagem reconhecendo algum erro
no processo da simulacdo aparece na tela, como a falta de uma base, também foi possivel
automatizar o pedido de auxilio quando isso ocorre. Quando alguma base foi processada com
algum problema, a ferramenta ja dispara uma série de e-mails para as pessoas responsaveis

apontando onde esté a falha, melhorando a agilidade e direcionamento de uma solucgéo.
Microsoft Excel [iE-J

There are errors in deals fixing today. Please check the Deal Errors tab. Missing
fixings can be overridden in the Decrossing Results tab.

Figura 24 - Mensagem de Feedback - Fonte: BNP Paribas

Microsoft Excel Lé]

FAT MDF Fixing report not found. E-mail sent to FXT Support, for further
information please contact +1 646 721-7889,

Figura 25 - Mensagem de Erro - Fonte: BNP Paribas

5.3.4 ALTERACAO 4 - BATCH PRECALCULATED

Uma reclamagdo muito recorrente durante a simulagdo foi com relagédo ao tempo de
processamento da batch para realizar um relatério. A média de realizacdo da primeira tarefa é

de oito minutos e trinta e seis segundos, contando tanto os usuarios debutantes como o0s
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experientes. Desse tempo, 0 processo de abertura e set up toma por volta de dois minutos e meio
a trés, sendo o restante a espera até a simulagéo ficar pronta.

Ao longo do processo de reformulacdo do mapa de fixing surgiu uma ideia que
melhoraria tanto a Brevidade do sistema como sua Presteza, uma pré-simulacdo realizada
diariamente na madrugada de um dia para o outro. O sistema, em uma maquina dedicada, realiza
as quatro horas da manhd de S&o Paulo, quando todos os outros sistemas ja realizaram o
fechamento do dia, uma simulacdo com a foto da posicao de abertura do dia seguinte e a salva
em um diretorio especifico na rede global do banco. Assim, quando o sistema é aberto em
qualquer lugar do mundo, ja aparece com o relatério do dia atual, tirando a necessidade do
usuario ter que processar uma simulagdo, a ndo ser que ele queira realizar uma consulta de um

dia diferente.

FX Fixing Summary

Date 2-lun-17 USDBRL USDBRL_WMR
Manual Today ﬁh{ing Date -1 Sum of IDX1 Sum of IDXN2

- 2-Jun-17 -34,761,568 0

Blotter %1 2836 -2,617,283 0

%110189 -1,423,136 0

Show Fixing Index 7112678 186,014 0

#113765 D D

Split STAR Crosses +114865 289,930 0

116320 587,772 0

Show In terms of CCY 7116322 -344,670 D

17372 -13,209,236 D

%117383 -202,988 0

Calculate All +120282 -1,406,432 0

7121062 -186,018 0

132830 -16,335,524 D

+ 5-Jun-17 166,048,033 0

+ 6-Jun-17 -28,708,000 0

Refresh Views 7-Jun-17 -118,756,136 0

+ B-Jun-17 -2,401,667 0

+ 9-Jun-17 -24,548,230 0

+ 12-Jun-17 -39,222,771 0

Show/Hide Filter +13-Jun-17 -129,113,603 -12,379

+ 14-Jun-17 -174,058,422 0

+ 16-Jun-17 -58,870,606 0

+ 19-Jun-17 -132,847,741 -1,707,502

Tl BT +20-Jun-17 -151,873,339 0

+ 21-Jun-17 -31,640,150 0

+22-Jun-17 -124,449,837 0

+ 23-Jun-17 -49,387,528 0

+ 26-Jun-17 -56,376,412 0

+27-Jun-17 -54,634,629 0

Figura 26 - Abertura do mapa de fixing com simulacéo atual - Fonte: BNP Paribas

Isso ndo s6 foi Util para diminuir o nimero de passos do usudrio até a informacéo
desejada, como ajudou no tempo da simulacdo, auxiliou o usurério na trajetoria de suas tarefas
e melhorou a confiabilidade no sistema com o armazenamento de backups. No processamento

da pré-simulacéo, diariamente o sistema salva uma planilha Excel simples, sem nenhuma
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funcionalidade da ferramenta habilitada, com o resultado da simulagéo e a armazena em uma
galeria segregada na rede da institui¢do. Portanto, no caso de alguma crise acontecer e néo for
possivel acessar o sistema, ainda é possivel consultar essas planilhas como um método de
contingéncia, mesmo que com certas limitacdes.

Outro ponto importante dessa alteracdo € que, no caso de algum erro de processamento
durante a madrugada, o sistema informa os auxiliares localizados em Londres sobre ocorrido,
gerando, assim, tempo habil para a solugéo deste erro antes da chegada dos operadores do Brasil

ao trabalho.

5.3.5 ALTERACAO 5 - HOMOGENEIDADE

Um dos problemas mais dificeis e importantes a ser solucionado é relativo a
homogeneidade do campo de taxa de referéncia. Como ja foi apontado anteriormente, um dos
sistemas de registro de operacdes é muito flexivel com o input que informa a taxa de fixing que
deve ser usado em uma operacdo. A ferramenta tem uma légica que tenta entender o texto
escrito e deduzir entre umas das taxas possiveis. Porém, pela variedade de formas de se escrever
um mesmo fixing, usando fuso horarios diferentes, linguas distintas ou até mesmo erros

ortograficos, ndo € incomum a ocorréncia de erros.

| Marketer - EUR/BRL - Deal No (990286946) / CORTX FX - Internal No (MRD-BQZ4-WG3U-FLM4) o] = |
FX Swap GF¥Blatter: 16320 SpotDate  09/03/2017  Trade Date  07/03/2017
[ Dea ¥ Near Leg Fixings |3 Far Leg Frngs . | Detaie . | 9 sesement | B Transacsons | €3 Linked Deals . Reg Detals l
Fixing Date:  08/03/2017 Fixing Time: 1315 Location:  5&0 - Settlement Coy:  |EUR -
Direct Rate Source:
Disruption & Fallbacks: Fived? Fising Fiate: 33227
HDF Cop/Crass Coy: BRL FT4X [BRLOY) Settlement Coy/Crozs Coy QUALQUER FIXING
Dizruption & Fallbacks: Dizruption & Fallbacks:
x Lloze % Optiong l/ Save

Figura 27 - Flexibilidade do campo de fixing - Fonte: BNP Paribas
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Esse é um dos pontos que foi mais discutido ao longo do desenvolvimento desse projeto
e a solucdo mais eficiente para o problema foi negada pelos gestores. A maneira mais
recomendada entre os operadores era a alteracdo do sistema de boletagem para 0 campo em
questdo, tornando-o uma drop down list, eliminando assim as variabilidades da forma de se
escrever uma mesma referéncia. Porém, esse sistema estd sendo descontinuado na instituicdo e,
literalmente, nenhum novo investimento nele é autorizado por qualquer gestdo, uma vez que o
sistema substituto para esse processo, que esta em desenvolvimento, ja aborda essa alteragéo.
Contudo, a entrega desse novo boletador esta programada para ser realizada somente em 2018,
gerando a necessidade de gerar uma nova estratégia.

Das inimeras levantadas e testadas, a Unica que apresentou um resultado aceitavel foi o
cadastramento de todas as formas diferentes de se escrever uma dada taxa de referéncia. Assim,
todas as 254 variagdes de se representar os cinco fixings utilizados na rolagem foram
classificadas em uma lista, permitindo ao sistema realizar sua simulagéo buscando dentro dela
a referéncia correta para cada operacdo. Caso um novo texto for encontrado nesse processo, a
ferramenta utiliza a antiga logica, porém indica a transacdo na aba deal errors para ser analisada

manualmente e ser cadastrada a posteriori.

Settlement ccy/Cross Ccy De Para
WM/Reuters USD/EUR (EUR2) 16:00 LON WMR
ECB37 ECB
WM/REUTERS (GBP/USD) 4PM LON WMR
WM/REUTERS (EUR2) 4PM LON WMR
ECB37 USD/EUR (EUR1) 14:15 ECB ECB
ECB ECB
ECB37 EURUSD ECB
EECB37 ECB

ECB37 USD/EUR (EUR1) 14:15 FRANKFURT  ECB
WM/Reuters USD/GBP (GBP1) 16:00 LON WMR

WM/REUTERS (JPY/USD) 4PM LON WMR
ECB 37 ECB
WM/REUTERS (CAD/USD) 4PM LON WMR
WM/Reuters JPY/USD (JPY1) 16:00 LON WMR
ECB37 FOR EURUSD ECB
WMR WMR
EURUSD LEG AT ECB37 ECB
BRL PTAX (BRLO9) PTAX
EURUSD ECB37 ECB
WM/REUTERS (GBP/USD) 11AM NY WMR
WMR 4PM WMR
ECB37 USD/EUR (EUR1) ECB
WMR 16:00 UK WMR
ECB FIXING ECB
ECB 14:15 ECB

Figura 28 - Tabela de classificagcdo de taxas de referéncia - Fonte: BNP Paribas
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Tanto o autor, quanto os desenvolvedores ndo ficaram satisfeitos com essa modificagao,
pois traz a necessidade de se checar operagdes manualmente e uma constante atualizacdo da
lista de cadastro. Porém, dentre as outras solucdes analisadas, € a que gera maior confiabilidade
para o relatério de fixing, pois garante que nenhuma operacdo sera rolada com uma taxa de

referéncia errada, e € uma solugéo provisoria eficiente até o novo boletador se tornar disponivel.

5.3.6 ALTERACAO 6 - COPIA DAS ORDENS

Uma alteracdo também muito importante realizada no processo de rolagem se deu com
0 modo como sdo inseridas as ordens de outras moedas, crosses que ndo envolvem o real
brasileiro, um ponto crucial para a realizacdo da segunda tarefa. Pela analise quantitativa, ficou
claro que essa etapa é a que mais realiza troca de telas, e, olhando mais a fundo, pelas gravacdes
ficou evidente que isso se da porque é necessario transferir manualmente uma quantidade
relevante de informacGes entre dois sistemas.

Para melhorar esse processo foi solicitado aos desenvolvedores do CORTEX, sistema
no qual sdo inseridas algumas ordens de fixing, criar uma funcdo dentro da ferramenta que
aceitasse a transferéncia de dados via planilha. Com isso, foi criada uma funcédo dentro da fixing
batch que copia, no formato adequado, todos as ordens necessarias para manter a posicao de

cada carteira para as moedas diferentes do BRL.
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FX Fixing Summary

Manual Today ] Fixing Date <[ Sumof IDX1 Sum of IDX2
=I2-Jun-17 -34,761,568 0
10189 -1,423,136 0
13765 0 0
16320 587,772 0
17372 -13,209,236 0
17383 -202,988 0
Calculate All ‘ +20282 -1,406,432 0
21062 -186,014 0
32830 -16,335,524 0
+5-Jun-17 166,048,033 0
+6-Jun-17 -28,708,000 0
Refresh Views #7-Jun-17 -118,756,136 0
8- Jun-17 -2,301,667 0
9 Jun-17 -24,548,230 0
#12-Jun-17 -39,222,771 0
Show/Hide Filter +13-Jun-17 -129,113,603 12,379
+14-Jun-17 -174,058,422 0
+16-Jun-17 -58,870,606 0
+19-Jun-17 -132,847,741 -1,707,502
T B + 20-Jun-17 -151,873,339 0
+21-Jun-17 -31,640,150 0
+22-Jun-17 -124,449,837 0
#23-Jun-17 -49,387,528 0
+26-lun-17 -56,376,312 0
#27-lun-17 -54,634,629 0

Figura 29 - Func¢do Copy Fixing Orders - Fonte: BNP Paribas

IMPORT FIXING ORDERS X

| IE paste  [W Import v
Ccey Pair Side Ccy Notional Fixing Source Fixing Date Fixing (Source) Time Account Comment Margin (1 O
x EURUSD  sell * EUR v 1328941 BFIX ¥ | 04-Jun-2017 09:00:00 (NYK) * 16320 v pips
x EURUSD  Buy v EUR * 101359 WMR closing ¥ 04-Jun-2017 16:00:00 (LON) 16320 A pips
[ * Sell v USD = 432445 WMR closing > 04-Jun-2017 16:0 BRSTR - pips

v

Figura 30 - Fungdo Import Fixing Orders, CORTEX - Fonte: BNP Paribas

Um outro ponto importante que foi inserido nesse processo ao longo das versdes da

ferramenta, foi a possibilidade de alterar as ordens ao longo do processo de transferéncia.

Durante o processo de teste dessa alteracdo, ficou claro que algumas modificacbes eram

necessarias em algumas ordens de fixing por conta da estratégia de rolagem do operador, pois

toda vez que o usuario queria alterar algum parametro da ordem ele precisava cancelar toda a

operacdo e criar uma nova do inicio. Assim, trabalhando novamente com a equipe do CORTEX,

foi adaptada a funcéo de transferéncia que possibilita a alteracdo de inputs ao longo do processo.
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5.3.7 ALTERACOES MINORITARIAS

Além de todas as grandes alteracBes discutidas acima, também foram realizadas
pequenas alteracbes na ferramenta, menos sofisticadas, porém também relevantes, listadas
abaixo.

e Reducdo no nimero de abas visiveis aos usuarios, limitando sua navegacao
somente aquelas necessarias para realizar a simulacdo e ocultando aquelas
ligadas ao algoritmo do sistema.

e Insercdo de uma aba de ajuda que exemplifica 0s erros mais recorrentes
encontrados no sistema e a solucao para 0s mesmaos.

e Melhor sinalizagdo de funcbes e de operagdes com alguma peculiaridade,
utilizando diferentes cores de células para cada caso.

e Implementacdo de uma série de contatos de suporte de diferentes regides, em
Londres e Nova York, em casos de erros no processo.

Essas alteragdes, mesmo sendo mais simples de serem implementadas, também s&o
importantes para melhorar a usabilidade e ergonomia do sistema. A fim de se comparar e
analisar melhor todas as modificacdes realizadas nessa se¢do, foi organizado um outro exercicio

de simulacéo.

5.4 SEGUNDA SIMULACAO

A segunda simulag&o teve 0 mesmo contexto que a primeira, realizada em um ambiente
segregado, porém analogo a estacdo dos traders. Possuia 0 mesmo sistema de gravacdes com a
mesma analise dos fluxos anteriores (somente retirada a de quantidade de cliques), assim como
as mesmas recomendagdes, os individuos ndo poderiam ter auxilio de qualquer pessoal e foram
incentivados a serem vocais durante as gravacOes para explicitar suas linhas de raciocinio.

Somente foram implementadas duas pequenas alteragdes nas tarefas a serem realizadas
nesse exercicio, a data da rolagem a ser analisada e um melhor detalhamento da primeira tarefa,

ilustradas na tabela abaixo (Tabela 10).



70

Tarefa Instrucdes

Abrir a ferramenta corretamente e realizar uma simulacao para a rolagem

Tarefa 1 do més de abril de 2017 para todas as carteiras da equipe, checando se ha
arefa

alguma operacdo que deve ser analisada manualmente e, se for o caso,

enviar e-mail para o assistente pedindo as alteracfes necessarias

Criar as ordens de fixing necessarias, no ambiente de homologac&o, para
Tarefa 2 realizar a rolagem dos portfolios e manter as posi¢des para as moedas

excepcionais, diferentes de USDBRL, inalteradas

Enviar um e-mail para o autor do projeto com a quantidade, em milhdes
Tarefa 3 de dolares, necessaria para rolar toda a posi¢édo de USDBRL de todas as

carteiras do trading

Tabela 10 - Descricéo das tarefas e instrugdes da segunda simulagéo - Fonte: Autor

Essa nova simulacdo foi feita com os mesmos individuos da equipe de trading e a
classificacdo de usuarios experientes e debutantes permaneceram as mesmas, com o intuito de
comparar a evolucao de cada sujeito ao longo de todo o periodo entre 0s exercicios. Porém, é
importante ressaltar que parte do desempenho nessa nova simulacdo deve-se a experiéncia
adquirida por parte da equipe ao longo do tempo e ndo somente das reformulacdes realizadas

na ferramenta.
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6. RESULTADO E DISCUSSAO

Para conseguir analisar as melhorias alcancadas na ergonomia e usabilidade do sistema
e realizar a ultima fase do projeto, focou-se em comparar as duas simulagdes por conta dos
dados quantitativos e comentarios dos usuarios. Eason (1991) relata a importancia de
determinar o quanto cada evolucdo e cada mudanca em um sistema informatizado podem
contribuir para tarefas especificas. Portanto, é fundamental comparar quais s@o as facilidades
de interagdo mais adequadas que foram implementadas, considerando a atividade desenvolvida,
0S usuarios e as circunstancias ambientais. Como foi observado, pode-se concluir que se cada
contexto possui suas exigéncias proprias. A tentativa de estabelecer regras universais para
facilitar a comunicacdo interface-usuario-sistema informatizado é dificil de operacionalizar.
Assim, agregar critérios de usabilidade, torna-se uma das condi¢6es de eficiéncia que possibilita
agrupar algumas exigéncias de certos contextos.

Apds a comparacdo entre as simulacdes, apresentada nas proximas secdes, esse Ultimo
capitulo abordara as conclus6es alcancadas com todo o projeto, assim como 0s préximos passos
que dever&o ser discutidos e tomados para realizar a expansdo da ferramenta para outras equipes
ao redor do globo. E evidente que essa nova etapa devera ser conduzida pela equipe de
desenvolvedores, uma vez que leva a abordagem de diversas areas em diferentes regides no
qual o autor ndo teria capacidade de se aplicar, porém é importante ressaltar que os ultimos

comentarios aqui deixados servirdo de auxilio para o desenvolvimento do novo programa.

6.1 VALIDACAO DO ESTUDO

Assim como realizado no capitulo anterior, a analise da segunda simulacédo sera feita
por uma abordagem quantitativa e qualitativa, tentando-se comparar o sistema antes e depois

das modificacdes realizadas.

6.1.1 QUANTITATIVA

Dos quatro fluxos analisados na primeira simulagdo somente trés deles serdo utilizados
para a segunda, uma vez que uma melhor investigacdo deixou claro que o nimero de cliques,
apesar de uma variavel normalmente importante na estatistica de usabilidade em sistemas, ndo

pode ser bem calculado por conta de uma limitacdo do sistema de gravacdo disponivel.
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Portanto, para a analise quantitativa do segundo experimento foram utilizadas quatro
estatisticas retiradas das gravacoes:

1. Numero de abas — Quantidade de troca de abas entre as telas dentro e fora do

sistema
2. Tempo — Tempo necessario para realizar ou desistir de uma tarefa
3. Sucesso — Conclusé@o completa da tarefa, parcial ou desisténcia da mesma
Novamente cada um desses indicadores foi segregado por tarefa e por usuario. Dessa

forma, além de ser possivel compreender a dificuldade encontrada em cada etapa do processo
e analisar o desempenho entre os operadores em diferentes aspectos, também é possivel
comparar a performance de cada usuario entre cada simulacdo. Do mesmo modo, foi realizada

uma média entre os usuarios experientes e os debutantes classificados na Tabela 2.

6.1.1.1 TEMPO

Mais uma vez, para o calculo do tempo de cada tarefa foi levado em consideracao a
indicacdo do usuério para o término ou desisténcia de cada uma. A imagem abaixo (Figura 31)
ilustra o grafico com o tempo de cada usuario, sendo o individuo linha () a representagdo da
segunda simulacdo e as colunas mais transparentes o resultado da primeira. A tabela (Tabela

11) também indica a comparacao das médias dos dois exercicios.

Tempo m Tarefal Tarefa 2 Tarefa 3

50:24
. : 07:51 .47

4312 07:13 o 04 07:23

36:00

28:48 03:17 03:24
Jass 30:17

26:59
32:05 28:28
21:36 22:18
18:21
14:24 =
r

- r

06:43

07:12 12:24 '
07:48 07:30 = 09:14

00:00
Ind. 1 Ind. 1' Ind. 2 Ind. 2' Ind. 3 Ind. 3' Ind. 4 Ind. &' Ind. 5 Ind. 5' Ind. 6 Ind. 6' Ind. 7 Ind. 7' Ind. 8 Ind. 8'

Figura 31 -Tempo da segunda simulacéo - Fonte: Autor

Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Total

Média Experientes 07:09 17:57 03:00 28:05
Média Experientes2  05:10  08:28  02:12 15:50
Média Debutantes 09:28 28:01 06:34 44:.03
Média Debutantes2 ~ 06:03  16:28  04:35 27:06
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Média Total 08:36 24:15 05:13 38:04
Média Total 2 05:43  13:28 03:41 22:52

Tabela 11 - Médias do tempo da segunda simulag&o - Fonte: Autor

Pelos dados obtidos é nitido o0 melhor desempenho de todos os usuarios em todas as
tarefas, sendo impressionante a reducdo do tempo para realizar a segunda, de uma média total
de 24 minutos e 15 segundos para 13 minutos e 28 segundos, quase a metade do tempo da
primeira simulacdo. O principal motivo para isso se da pela alteracdo 6, copia das ordens, que
reduziu drasticamente o tempo necessario para fazer a transferéncia de informacfes de um
sistema para outro, sem contar com a redugéo de erros humanos nesse processo.

Também é importante ressaltar que a primeira tarefa teve uma reducdo grande em seu
tempo, porém os dados ndo indicam tanta disparidade pois foram adicionados novos objetivos
para essa etapa. Observando melhor as gravacdes, ficou claro que mais da metade do tempo de
cada usuario para terminar a primeira tarefa, se da pela anélise da aba deal errors, passo que

foi incorporado somente no segundo exercicio, e ndo o set up da simulacao.

6.1.1.2 NUMERO DE ABAS

Outro gréfico interessante de se analisar € com relacdo ou nimero de telas entre as duas

simulag0es (Figura 32).

Telas W Tarefa 1 Tarefa2 Tarefa 3
30
25 S i 4
6 5
20 & | >
r 5 5 5
a8 5 A
15 5 r
] 4 21 1 4 20
1 18 1
10 5 n 4 g 2 = ’ 1
0 7 12 6
3
5 3
r r ” l o
2P 2P 2P 2P 3 7 4 3 3

Ind. 1 Ind. 1' Ind. 2 Ind. 2' Ind. 3 Ind. 3' Ind. 4 Ind. 4' Ind. 5 Ind. 5' Ind. 6 Ind. 6' Ind. 7 Ind. 7' Ind. 8 Ind. 8'

Figura 32 - Telas da segunda simulagéo - Fonte: Autor

Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Total
Média Experientes 2 12 5 18
Média Experientes 2 4 4 4 12
Média Debutantes 3 18 5 25
Média Debutantes 2 4 11 5 20
Média Total 2 16 5 23
Média Total 2 4 9 5 17

Tabela 12 - Médias de telas da segunda simulacéo - Fonte: Autor
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Enquanto o nimero de telas para a segunda tarefa reduziu drasticamente em todos 0s
casos por conta da mesma modificacdo, cdpia das ordens, que minimiza a constante navegacao
entre sistemas para a transferéncias de dados, 0 nimero para a primeira aumentou em todos 0s
usuarios. Isso se da pelo acréscimo da carga de trabalho para finalizar essa etapa. Nesse novo
processo, 0s usuarios sdo obrigados a navegar pela aba deal error para checar operacGes
suspeitas, caso o sistema alerte transagcdes peculiares, o que ocorreu durante a segunda
simulacdo. Porém ¢ facil concluir que o aumento telas minimas nessa etapa nao piora a
usabilidade do novo sistema, pelo contrario, a melhora.

Isso se d& porque esse aumento no numero de passos foi necessario para melhorar
essencialmente a confiabilidade do sistema. Os operadores ndo tém mais receio de cofiar na
ferramenta, principalmente nas transacfes que nao sdo apontadas no processo do deal errors,
pois apos a implantacdo dessa etapa, nao ha registros de nenhum erro no processo de rolagem
nessas operagdes. Mesmo nos apontamentos de falhas em casos de operagdes peculiares o
namero de ocorréncias caiu significativamente, sendo que a maioria dos novos acontecimentos

se da por incorrecdes cometidas pelo cliente, situacdo ainda dificil de se prevenir.

6.1.1.3 NUMERO DE SUCESSO

Por ultimo, a variavel quantitativa que melhor indica a evolugdo na ergonomia do
sistema: o nimero de sucesso. O critério de classificacdo permaneceu 0 mesmo, sendo uma nota
zero indica que o operador desistiu da tarefa e ndo enviou nenhuma resposta, uma nota um
representa que o operador chegou a concluir a etapa, porém obteve algum erro dentro da
resposta enviada e, por Ultimo, a nota dois indica que o individuo conseguiu concluir a tarefa,
enviado a resposta correta. A figura abaixo (Figura 33) mostra a comparagdo dos resultados

obtidos nas duas simulac@es, assim como a tabela (Tabela 13) indica as médias em cada caso.
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Sucesso W Tarefal W Tarefa2 Tarefa3

6
5 2 2 2 2 2 2 2
1
" r
4 2 2 2
1 1 1
r r 4 r
3 2 2 2
1 1 1 1 1
- Lg = = r r r
2 0
- - - - 1 - = -
1 2 2 2 2 1 2 2 2
- - - - 1_ - = -

Ind. 1 Ind. 1' Ind. 2 Ind. 2' Ind. 3 Ind. 3' Ind. 4 Ind. 4' Ind. 5 Ind. 5' Ind. 6 Ind. 6' Ind. 7 Ind. 7' Ind. 8 Ind. 8'

Figura 33 - Sucesso da segunda simulacao - Fonte: Autor

Média Tarefal Tarefa2 Tarefa3
Média Experientes 2 2 2
Média Experientes 2 2 2 2
Média Debutantes 2 1 1
Média Debutantes 2 2 2 2
Média Total 2 1 2
Média Total 2 2 2 2

Tabela 13 - Médias de sucesso da segunda simulagdo - Fonte: Autor

Quase todos o0s usudrios conseguiram realizar todas as tarefas com sucesso,
demonstrando que as alteracdes realizadas no sistema tiveram um efeito importante no
desempenho de cada individuo. N&o houve ocorréncias de nenhuma desisténcia ao longo da
segunda simulacdo, indicando que todos 0s sujeitos chegaram a alguma resposta. Somente em
4 casos foram apontados algum equivoco e, analisando eles mais de perto, apenas 1 deles obteve
algum erro relevante, sendo os outros 3 meramente detalhes.

Esse € o dado mais importante para o projeto em questdo, uma vez que aponta que a
reformulacdo do sistema foi um sucesso e 0s usuarios, mesmo gue ainda tendo metodologias e
interpretacdes diferentes, estdo conseguindo alcancar suas necessidades com a ferramenta,

reduzindo o risco operacional da area, principal motivacgao para esse trabalho.

6.1.2 FEEDBACK COM USUARIOS

A fim de se obter uma melhor perspectiva da reformulacdo do sistema, foi realizada
mais uma bateria de entrevistas com a equipe de Trading. Dessa forma, consegue-se ter uma
melhor concluséo a respeito do projeto realizado. Ao contrario da primeira conversa do

trabalho, na qual se levantara aspectos do mapa de fixing e foram discutidos casos, problemas
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e solucdes, dessa vez, procurou-se ter um angulo mais amplo, perguntando, primeiramente, o
que 0s usudrios acharam do novo sistema.

Essa primeira impressao foi surpreendente, todos os operadores ndo sé elogiaram a nova
ferramenta, mas mostraram estar aliviados com o novo programa. O principal feedback
levantado foi com relagéo a confiabilidade do sistema, apesar do autor e os desenvolvedores
suspeitarem que os outros termos da usabilidade foram mais aprimorados no projeto.
Especialmente referente a Carga de Trabalho, tanto em relacdo a Brevidade quanto a Densidade
Informacional, uma vez que as gravacgdes e as variaveis pareciam indicar que as alteragdes mais
relevantes estavam ligadas as esses critérios, o primeiro ponto abordado nas conversas sempre
foi associado a Gestédo de Erros.

Ficou evidente que, apesar de ser primordial se observar a interacdo usuario-interface
como terceiro, ou seja, como alguém de fora dos esteredtipos da equipe, com uma visdo mais
imparcial, é essencial ter uma boa interlocu¢éo com os individuos. Assim como a variabilidade
com que o usudrio elabora a sua demanda, tanto na natureza quanto na forma, determina como
sdo ativados 0s mecanismos cognitivos, que possibilitam uma resposta apropriada, sdo muitas
vezes desconhecidos pelo proprio sujeito, ocasionalmente esses detalhamentos podem ser
interpretados erroneamente se tomada uma abordagem integralmente analitica. Trata-se,
portanto, de um processo de regulacdo que ultrapassa a simples relagdo homem-maquina, pois
uma abordagem mais pessoal pode resultar em surpresas inesperadas, como a do feedback com
relacdo a confiabilidade.

Ap0s essa abordagem inicial, procurou-se obter uma comparacdo da fixing batch, do
ponto de vista da equipe, com relacdo as simulacGes realizadas antes e depois da reformulacao.
Mais uma vez, os comentarios foram muito positivos, com muitos pontos de destaques entre 0s
dois exercicios, porém o mais recorrente foi referente a segunda tarefa.

Definitivamente, essa foi a etapa com maior disparidade entre os dois estudos, sendo
que usuarios nao somente necessitavam explorar varios aspectos do sistema até encontrarem
uma maneira para alcancgar seus objetivos na primeira simulacdo, mas tambeém precisavam
memorizar uma quantidade relevante de dados para concluir a tarefa. Apos as alteragdes
realizadas, os operadores comentaram, e as gravagdes tambem deixaram claro, que ao final do
processamento do mapa, os usuarios foram diretamente para os primeiros passos da tarefa, sem
ter que navegar por diferentes abas. Também, todos os individuos citaram que o0 processo de
inclusdo das ordens se tornou muito simples, ndo ocorrendo nenhum erro nas transferéncias de

dados na segunda simulagéo.
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Por ultimo, é importante ressaltar que ao longo das entrevistas realizadas, algumas novas
sugestBes de alteracbes surgiram por parte dos operadores, porém a maioria delas eram
relacionadas a outros sistemas que normalmente tem alguma ligacdo com o mapa de fixing. Isso
mostra que a confiangca no novo processo se elevou a um nivel que os usuarios desejaram que
a ferramenta incorporasse aspectos de outros programas no seu escopo, uma vez que 0S outros

sistemas ndo atendem suas demandas, nem possuem o0 mesmo nivel de usabilidade.

6.2 CONCLUSAO

O presente estudo analisou a atividade de operadores de mercado de cdmbio no uso de
uma interface mediadora de um sistema bancério que deveria facilitar o processamento de fixing
e rolagem de carteiras de investimento. Os resultados mostraram que as alteracdes realizadas
na ferramenta impactam na confiabilidade dos processos realizados pelos traders, assim como
no desempenho e resultados gerados pela equipe. Nesse sentido, compreender a dindmica e 0s
elementos que compdem a atividade é fundamental para a analise do sistema informatizado.

A metodologia da Ergonomia e os critérios da Usabilidade séo apresentados como forma
de identificar o processo que 0 usuério constréi a partir da interacdo com o sistema, a0 mesmo
tempo que permite analisar e transformar as informac@es levantadas em uma reformulacéo do
programa. Trata-se de uma abordagem mediadora entre o individuo e a tecnologia, usuario e
interface, como forma de assegurar que as necessidades desses sejam atendidas para a concluséo
de seus objetivos.

Ficou provado que, apesar da elaboracdo da demanda ser primordialmente determinada
pela ergonomia cognitiva, representada pelo estudo dos sujeitos em exercicio de suas tarefas, é
crucial a abordagem pessoal para a reformulagéo das interfaces e fungdes em geral. Sendo que
a navegabilidade, tal como delineada neste estudo, pressupde o usuario como elemento central
nas alteracOes realizadas. Suas estratégias executadas em exercicios de suas funcgdes, assim
como os problemas originados por elas, resgatam os tragos do dia-a-dia dos operadores. Enfim,
pode-se dizer que os problemas decorrentes do trabalho nos sistemas informatizados sdéo menos
um problema de tecnologia do que de adequacéo do uso dos mesmos, pois aqueles se tornaram,
principalmente, casos que requerem tratamento de informacoes e gestéo de problemas.

Parece correto supor que, ap0s a comparacgdo entre o contexto anterior e posterior a
reformulacdo realizada, este estudo teve resultados positivos. Sendo que tanto a analise

quantitativa quanto a qualitativa mostraram dados congruentes a essa hipotese. E possivel
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afirmar que as alteragOes realizadas promoveram impactos significativos no operacional do
ambiente de trabalho e impulsionaram sua Ergonomia.

E importante ressaltar que o sucesso desse projeto s foi possivel pela forma que foi
realizada a abordagem com os desenvolvedores do sistema. Ao se considerar a necessidade em
transformar o analista de sistema de informagdo em um operador de mercado, mesmo que
interinamente, assegurou-se a compreensdo deste com relagéo as informacdes levantadas no
estudo. Dessa maneira, o desenvolvimento da ferramenta conseguiu atender as altas exigéncias
que o competitivo ambiente de trabalho no qual o projeto foi realizado requer.

Por fim, como comentado anteriormente, o foco do projeto é reduzir 0s riscos
operacionais da area de trabalho no qual o autor atua, FXLM Brasil, porém, os conhecimentos
aqui adquiridos devem ser utilizados pelas outras equipes do grupo do BNP Paribas. Assim
como outras mesas de operacdes que utilizam instrumentos com mecanismos de fixacao
poderdo migrar para a nova ferramenta, se desejarem, desenvolvedores de sistemas globais
incorporardo esse mapa de fixing ao sistema mundial do grupo, possibilitando todos o0s
funcionarios usufruirem dessa ferramenta.

Como a expanséo do sistema foge do escopo do estudo e atua em um ambiente fora do
alcance do autor, foi desenvolvido um novo planejamento, com novas fases e metas como forma
de sugestdo para se continuar o trabalho. Com o intuito de finalizar a terceira fase desse estudo,
0 novo plano, discutido na proxima e Gltima secdo, foi apresentado para os gestores da

instituicao.

6.3 NOVAS METAS

Para a expanséo do mapa de fixing foram sugeridas trés novas fases:

Fases Metas

Definir mesas de operagéo que desejam migrar para a fixing batch

Investigar se h& necessidades de alteragGes na ferramenta para adequar

novos produtos de outras regides
Fase 1 P g

Implementar as modificacOes levantadas

Montar e realizar o experimento
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Analisar os dados de navegacdo, qualitativa e quantitativamente

Desenvolver alteragbes na interface do sistema para minimizar as
Fase 2 dificuldades encontradas na primeira fase e satisfazer as demandas

solicitadas pelos novos usuarios

Realizar novo ciclo de simulacdo

Analisar os dados da segunda simulagéo

Validar a nova interface com base nas necessidades de cada regido e, se
Fase 3 preciso, realizar novamente a segunda fase para 0s grupos insatisfeitos
Definir novas metas para migrar a ferramenta para o sistema global da

instituicdo

Tabela 14 — Sugestao de metas e fases para continuacao do projeto - Fonte: Autor

Essas fases foram apresentadas aos gestores do Brasil e da América Latina apds uma
breve apresentacdo da reformulagdo do sistema e dos resultados obtidos, seguida por uma
apresentacdo técnica da equipe de desenvolvimento do projeto, explicando mais
detalhadamente as especificagdes fundamentais para se levar o projeto para escala global.
Depois de uma rapida sessao de perguntas e respostas, foram apontados responsaveis de cada
equipe para dar continuidade ao programa e discutidos prazos de entrega. No final da reunido,
ficou decidido que a mesa de operacdes do México e Coldmbia seriam 0s proximos a migrarem
para a nova fixing batch.

Por fim, é possivel concluir que o trabalho proposto pelo autor foi concluido com
sucesso. Os conhecimentos aqui explicitos poderdo ser desfrutados por inimeros funcionarios
dentro da instituicdo e os dados levantados foram entregues a profissionais responsaveis por

continuar com o projeto.
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ANEXO

Apéndice A — E-mail enviado aos usuarios com as instrucdes para a primeira

simulagéo (enviado em 15/12/2016 — Fonte: Autor)

Instrucé@o ao Experimento

Com base nas entrevistas realizadas com a equipe FXLM Brasil foi possivel assimilar
as necessidades e pontos cruciais para uma boa ferramenta de fixing. Dessa maneira, foi
estruturado um experimento que analisara o atual sistema com base em sua ergonomia e
funcionalidades.

Nesse experimento é necessario com que cada Trader efetue uma sequéncia de tarefas
com a atual Fixing Batch em um computador segregado da sua area de trabalho para que o
processo possa ser gravado e melhor analisado a posteriori. O experimento devera ser realizado
individualmente e sem qualquer auxilio do Trader Assistent ou qualquer outro individuo. As
dificuldades e problemas encontrados pelo usuério fazem parte do experimento e serdo
estudadas ap6s o término do exercicio.

E importante que os usuérios tentem realizar todas as tarefas por completo. Porém, se
alguma ndo for finalizada, o experimento deve ser continuado e seguindo para a proxima tarefa.
Assim que o experimento for inicializado e finalizado, por favor, sinalize verbalmente para o

microfone da estacdo de trabalho

Tarefas

Abrir a ultima versdo disponivel da Fixing Batch e realizar uma simulacdo para a
rolagem do més de dezembro (fixing de 30/11/2016).

Criar Pending Fixing Orders no Cortex com todas as operagdes necessarias para rolar
as posicdes de moedas excepcionais (diferentes de USDBRL) em todas as carteiras de FXLM
Brasil.

Enviar um e-mail para Gabriel BAPTISTELA com o total de rolagem necessario para
manter a posi¢do de USDBRL. Exemplo : “FXLM compra/vende 150 M de rolagem .

Atenciosamente,
Gabriel P. Baptistela
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Apéndice B — Tabelas de dados da primeira simulacéo (Fonte: Autor)

Tempo
Individuo Tarefa 1l Tarefa2 |Tarefa3 Total
Ind. 1 06:43 16:20 02:18 25:21
Ind. 2 07:48 18:21 03:17 29:26
Ind. 3 06:55 19:10 03:24 29:29
Ind. 4 08:12 30:17 07:13 45:42
Ind. 5 12:24 26:59 07:51 47:14
Ind. 6 07:30 32:05 05:47 45:22
Ind. 7 10:02 22:18 04:34 36:54
Ind. 8 09:14 28:28 07:23 45:05
Média Exp 07:09 17:57 03:00 28:05
Média Debu 09:28 28:01 06:34 44:03
Média 08:36 24:15 05:13 38:04

Cliques
Individuo Tarefa l Tarefa2 |Tarefa3 Total
Ind. 1 15 89 5 109
Ind. 2 8 131 11 150
Ind. 3 13 88 7 108
Ind. 4 120 15 141
Ind. 5 50 8 61
Ind. 6 106 5 117
Ind. 7 15 98 4 117
Ind. 8 4 77 3 84
Média Exp 12 103 8 122
Média Debu 7 90 7 104
Média 9 95 7 111

Telas
Individuo Tarefa 1 Tarefa2 |Tarefa3 Total
Ind. 1 2 10 5 17
Ind. 2 2 13 4 19
Ind. 3 2 12 5 19
Ind. 4 2 21 5 28
Ind. 5 3 15 4 22
Ind. 6 2 18 5 25
Ind. 7 3 20 4 27
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Apéndice C — Tabelas de dados da segunda simulacdo (Fonte: Autor)

Tempo

Individuo Tarefa l Tarefa2 |Tarefa3 Total

Ind. 1 06:43 16:20 02:18 25:21
Ind. 1' 03:23 09:35 02:09 15:06
Ind. 2 07:48 18:21 03:17 29:26
Ind. 2' 07:35 08:07 02:44 18:26
Ind. 3 06:55 19:10 03:24 29:29
Ind. 3' 04:31 07:43 01:42 13:56
Ind. 4 08:12 30:17 07:13 45:42
Ind. 4' 06:17 12:18 03:59 22:34
Ind. 5 12:24 26:59 07:51 47:14
Ind. 5' 08:15 17:36 07:35 33:26
Ind. 6 07:30 32:05 05:47 45:22
Ind. 6' 04:11 23:15 04:11 31:36
Ind. 7 10:02 22:18 04:34 36:54
Ind. 7' 05:24 10:41 03:07 19:12
Ind. 8 09:14 28:28 07:23 45:05
Ind. 8' 06:09 18:31 04:03 28:43
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Média Exp 07:09 17:57 03:00 28:05
Média Exp 2 05:10 08:28 02:12 15:50
Média Debu 09:28 28:01 06:34 44:03
Média Debu 2 06:03 16:28 04:35 27:06
Média 08:36 24:15 05:13 38:04
Média 2 05:43 13:28 03:41 22:52
Telas

Individuo Tarefa 1l Tarefa2 |Tarefa3 Total

Ind. 1 2 10 5 17
Ind. 1' 3 3 5 11
Ind. 2 2 13 4 19
Ind. 2 4 7 4 15
Ind. 3 2 12 5 19
Ind. 3' 4 3 4 11
Ind. 4 2 21 5 28
Ind. 4' 4 16 6 26
Ind. 5 3 15 4 22
Ind. 5' 5 6 4 15
Ind. 6 2 18 5 25
Ind. 6' 4 12 5 21
Ind. 7 3 20 4 27
Ind. 7' 4 11 5 20
Ind. 8 3 15 5 23
Ind. 8' 3 11 4 18
Média Exp 2 12 5 18
Média Exp 2 4 4 4 12
Média Debu 3 18 5 25
Média Debu 2 4 11 5 20
Média 2 16 5 23
Média 2 4 9 5 17

Sucesso

Individuo Tarefa 1l Tarefa2 |Tarefa3 Total

Ind. 1 2 2 2 6
Ind. 1' 2 2 2 6
Ind. 2 2 1 2 5
Ind. 2' 1 2 2 5
Ind. 3 2 2 2 6
Ind. 3' 2 2 2 6
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